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Presentacion

La investigacion en contaduria es una herramienta esencial para el desarrollo y la evolucion de
esta disciplina. A través de la investigacion, los profesionales y académicos de la contabilidad no solo
buscan resolver problemas especificos, sino que también contribuyen al enriquecimiento y la mejora
continua de las practicas contables, la legislacion y la toma de decisiones financieras. En un mundo
economico cada vez mas dinamico y complejo, la investigacion desempeiia un papel fundamental en
la adaptacion de la contaduria a los nuevos desafios y en la generacion de conocimiento para la toma

de decisiones mas informadas.

La contaduria no es una ciencia estatica; se ve constantemente influenciada por cambios en las
normativas fiscales, las politicas gubernamentales, las condiciones economicas globales y los avances
tecnoldgicos. La investigacion permite que los profesionales de la contaduria se mantengan al dia con
estas transformaciones, adaptando sus métodos y herramientas a las nuevas realidades. Por ejemplo,
el auge de la contabilidad digital, el uso de la inteligencia artificial en auditorias o el impacto de las
criptomonedas son areas que requieren una investigacion constante para comprender su implicacion

en la practica contable.

En la Fundacion Universitaria San Martin juega un papel importante la formacion educativa que
se imparte en el campo de la contaduria son dos elementos fundamentales en la construccion de una
sociedad prospera y organizada. S1 bien a menudo se consideran campos separados, la contaduria no
podria existir sin una base educativa solida. La educacion en contaduria no solo forma a profesionales
capaces de manejar los aspectos técnicos y legales de las finanzas, sino que también les ensefia a ser
agentes de cambio dentro de las organizaciones y la sociedad en general.

El papel de la educacion en la contaduria juega un papel fundamental pues es una disciplina que
se encarga de estudiar, analizar y gestionar el flujo de recursos financieros de las entidades, ya sean
publicas o privadas. Sin embargo, para que los contadores puedan desempeinar su labor con eficacia,
es crucial que reciban una educacion adecuada que les permita adquirir una comprension profunda de

las normas y principios contables, asi como habilidades analiticas y criticas.

Laeducacion en contaduria abarca no solo los aspectos tecnicos de la profesion, como la preparacion
de estados financieros, auditorias y fiscalizacion, sino tambien la formacion ética y profesional. Los
programas educativos en contaduria preparan a los estudiantes para enfrentar los retos que surgen
en un entorno economico complejo, brindandoles herramientas que les permitan tomar decisiones
informadas y responsables.

Un aspecto fundamental que la educacion en contaduria debe enfatizar es la capacidad para analizar
y aplicar la informacion financiera de manera estratégica. Los contadores no solo deben ser expertos
en numeros, sino también en interpretar y comunicar los datos de manera que faciliten la toma de

decisiones dentro de una organizacion.

La contaduria como eje de la educacion financiera pues en un contexto mas amplio, la contaduria
desempena un papel clave en la educacion financiera de la sociedad. El conocimiento sobre como



funcionan los recursos financieros es esencial tanto para las empresas como para los individuos. Los
contadores, con su formacion y experiencia, pueden influir en el desarrollo de programas educativos
orientados a mejorar la educacion financiera, especialmente en areas como el manejo de presupuestos,

ahorro e inversion.

En la actualidad, la importancia de la educacion financiera se ha incrementado considerablemente
debido a los cambios economicos globales y la creciente complejidad de las operaciones financieras.
Las personas y organizaciones deben estar mejor equipadas para gestionar su dinero de manera eficiente,
y los contadores juegan un papel crucial en este proceso, actuando no solo como profesionales de las
finanzas, sino también como educadores en temas financieros.

Otro de los aspectos donde tiene un impacto significativo es en la formacion ética de los futuros
profesionales. La contabilidad esta intrinsecamente vinculada a la responsabilidad social y la
transparencia financiera. Los contadores tienen el deber de garantizar que la informacion financiera
que producen sea veridica, precisa y presentada de acuerdo con los principios €ticos.

El codigo de ética de la contaduria establece principios clave que guian la practica de los contadores,
tales como la objetividad, la confidencialidad, la competencia profesional y el comportamiento ético.
La educacion en contaduria debe, por lo tanto, fomentar estos valores y preparar a los estudiantes para
actuar con integridad en su futuro profesional.

En resumen, la educacidon y la contaduria estan estrechamente vinculadas, ya que la formacion
académica es esencial para que los profesionales de la contabilidad puedan desempenar su trabajo con
eficacia y €tica. La contaduria no solo se refiere al manejo de los numeros, sino también a la toma de
decisiones responsables, la planificacion estrateégica y la educacion financiera de la sociedad. A medida
que la economia global contintia evolucionando, la educacion en contaduria se vuelve cada vez mas
relevante, ya que contribuye al desarrollo de profesionales capaces de enfrentar los desafios de un

mundo cada vez mas interconectado y dinamico.

En este texto abordaremos los informes de investigacion dentro del proyecto titulado “Las ciencias
sociales y sus transformaciones desde las nuevas dindamicas contemporaneas de la formacion en
educacion superior”. Enparticular, se trataran aspectos muy relevantes, como “El impacto del marketing
digital en la sostenibilidad de las empresas, los autores y sus respectivas afiliaciones”. Este aspecto es
innegable, ya que ha revolucionado la manera en que las empresas interactian con los consumidores
y como se posicionan en el mercado. Con la transformacion digital, las empresas ahora tienen acceso
a nuevas herramientas y plataformas que les permiten llegar a audiencias globales de manera mas
eficiente, segmentada y personalizada. Sin embargo, mas alla de los beneficios comerciales inmediatos,
el marketing digital también tiene un 1impacto significativo en la sostenibilidad de las empresas, tanto
en términos ambientales, sociales como economicos. A medida que las organizaciones buscan alinearse
con las expectativas de los consumidores y los estandares globales, el marketing digital juega un papel
clave en la integracion de practicas sostenibles dentro de las estrategias empresariales.

En el segundo capitulo, titulado “Informacion exogena como mecanismo de fiscalizacion del
Impuesto sobre la Renta de Personas Naturales”, se analizara el conjunto de datos y reportes que

las entidades, tanto publicas como privadas, deben suministrar a las autoridades fiscales sobre las



actividades economicas y financieras de sus contribuyentes. En el contexto de la contaduria y el
Impuesto sobre la Renta de Personas Naturales, lainformacion exdgena se convierte en una herramienta
esencial para la fiscalizacion de la declaracion y el pago correcto de impuestos por parte de los
contribuyentes.

El tercer capitulo, titulado “Educacion financiera en los estudiantes de la Universidad de Narino
sede regional Ipiales, ario 2024, asi como el cuarto capitulo, denominado “La educacion financiera:
una forma de contribuir con las finanzas personales. Caso de estudio Madres Lideres del Programa
Renta Ciudadana del Resguardo Indigena de Ipiales y la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz,
en el municipio de Cumbal, aiio 2024, y el quinto capitulo titulado “Educacion financiera en el Gremio
UGTI - Union General de Trabajadores Independientes y de Economia Informal del Municipio de Ipiales,
20247, abordan un componente crucial en la formacion integral de los individuos. Los malos habitos
financieros pueden generar caos, pero tambi¢n grandes oportunidades de aprendizaje. El proporcionar
los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para gestionar de manera efectiva los recursos
financieros a lo largo de la vida es esencial. En un mundo donde las decisiones economicas impactan
tanto en el ambito personal como profesional, contar con una solida educacion financiera es fundamental

para enfrentar los desafios economicos con responsabilidad y preparacion.
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Resumen

Las pequenias empresas se enfrentan diariamente a mercados desconocidos, complejos y
turbulentos, en gran parte por la globalizacion, que ha generado una mayor competencia en el
entorno y para hacerse sostenibles han adaptado sus estrategias al marketing digital. Las empresas
representan un componente trascendental tanto para los gobiernos como para la sociedad en general.
Sin embargo, a lo largo de la historia han enfrentado retos, desafios internos y externos, que han
obstaculizado su supervivencia y crecimiento.

En este contexto las estrategias y herramientas del Marketing digital se convierten en un factor de
gran relevancia para las empresas desarrollar eficientemente su actividad economica, logrando llegar a
mas consumidores de sus productos y servicios en busca de alcanzar el proposito de la sostenibilidad.

Objetivo: El presente capitulo tiene como objetivo describir las estrategias de marketing digital
que utilizan las empresas a nivel mundial y que impactan en la sostenibilidad.

Metodologia: La investigacion es de tipo documental, descriptiva en la cual se consultaron diversas
fuentes bibliograficas como Scopus, Google académico, paginas web empresariales, entre otras, se
tomoO como referencia datos historicos desde 2014 hasta 2024, y se tuvieron en cuenta 10 documentos
de Scopus, 14 de Google académico y 6 paginas web empresariales.

Resultados: Los resultados finales indican que las estrategias de marketing digital son esenciales

para alcanzar la sostenibilidad y el éxito deseado de las empresas de cualquier sector.
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Conclusiones: Los entornos competitivos de este mundo globalizado obligan a las empresas
a mejorar sus estrategias de gestion para lograr resultados mas eficientes, eficaces y productivos.
En este sentido, el marketing digital surge como una herramienta de desarrollo que permite la
posibilidad de hacer empresas mas sostenibles en el tiempo.

Palabras claves: Empresas, Marketing digital, Estrategias, Sostenibilidad.

Abstract

Small businesses face unknown, complex, and turbulent markets daily, largely due to globalization,
which has increased competition in the environment. To become sustainable, these companies have
adapted their strategies to digital marketing. Businesses represent a crucial component for both
governments and society at large. However, throughout history, they have encountered internal and
external challenges, obstacles, and threats that have hindered their survival and growth.

In this context, digital marketing strategies and tools have become highly relevant for companies
to efficiently develop their economic activities, reaching more consumers with their products and
services while pursuing sustainability goals.

Objective: This chapter aims to describe digital marketing strategies used by companies
worldwide that impact sustainability.

Methodology: The research 1s documentary and descriptive, consulting various bibliographic
sources such as Scopus, Google Scholar, business websites, and others. The study analyzed historical
data from 2014 to 2024, considering 10 Scopus documents, 14 Google Scholar articles, and 6 business
websites.

Results: The findings indicate that digital marketing strategies are essential for achieving the
sustainability and desired success of companies across various sectors.

Conclusions: The competitive environments of the globalized world force companies to improve
their management strategies to achieve more efficient, effective, and productive results. In this regard,
digital marketing emerges as a developm

Keywords: Companies, Digital marketing, Strategies, Sustainability.
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Conclusiones: Los entornos competitivos de este mundo globalizado obligan a las empresas a
mejorar sus estrategias de gestion para lograr resultados mas eficientes, eficaces y productivos. En este
sentido, el marketing digital surge como una herramienta de desarrollo que permite la posibilidad de
hacer empresas mas sostenibles en el tiempo.

Palabras claves: Empresas, Marketing digital, Estrategias, Sostenibilidad.

Introduccion

La sostenibilidad de las empresas en los entornos actuales se ha vuelto muy compleja, dificil
para mantenerse en los mercados actuales, como es sabido la globalizacion 1mpulsé una agresiva
competitividad a nivel mundial, estas nuevas condiciones generaron nuevas exigencias que estan
transformando nuevos esquemas de consumo y de produccion en todo el mundo, estas mismas exigencias
estan vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), acogidos por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y con una agenda de cumplimiento hacia el ano 2023. En este escenario
muchas de las empresas a nivel mundial no han entendido que deben adaptarse rapidamente a los
cambios o exigencias de las nuevas tendencias actuales para poder ser sostenibles en el tiempo,
esa lectura errada se ve evidenciada en la cantidad de empresas que a nivel mundial cerraron sus
puertas o como en el caso de Colombia que a muchas les fueron canceladas su matricula mercantil
porque durante al menos cinco anos no la renovaron, por decisiones de orden externo o interno.

Las estadisticas que presenta INNpulsa para Colombia demuestran que las empresas en su primer
ano de funcionamiento sobreviven en un 76%, a lo largo de cinco anos solo el 54% de ellas siguen
vigentes en el mercado, mientras que en 10 anos de estar ofertando productos o servicios al mercado,
solo el 40% de ellas siguen vigentes (INNpulsa Colombia & EyS 11, 2021), s1 se analiza desde 1a Optica,
de cada 100 empresas que se crean y entran en funcionamiento, 60 de ellas fracasan y solo 40 siguen
vigentes, una estadistica que muestra la gran problematica que existe con relacion a la sostenibilidad
de las empresas en el largo plazo.

Se pueden considerar numerosos factores que pueden afectar el fracaso de las empresas, algunos
internos y otros externos. Dentro de los factores internos, segun Penate et al., (2021), se pueden abarcar
las estrategias de marketing como uno de los elementos que afectan la sostenibilidad de las empresas

en la actualidad y que tiene un impacto significativo en su cierre. Por lo que se vuelve sumamente
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importante desarrollar esta investigacion sobre: El Impacto del Marketing Digital en la
Sostenibilidad de las Empresas, para tener una informacion que ayude a muchas empresas a
incluir o utilizar las estrategias de marketing moderno como apoyo para la sostenibilidad en el
tiempo. En este sentido el objetivo de este trabajo de investigacion va enfocado en Describir
las estrategias de marketing que utilizan las empresas a nivel mundial y como influyen en la
sostenibilidad, con el fin de mostrar estrategias utilizadas por empresas que son las mejores en su
clase y asi sensibilizar a las demas sobre lo importante que es la implementacion del marketing

digital para la salud de estas.

1. Revision de literatura
La sostenibilidad empresarial es un tema fundamental para las empresas en la actualidad, el
objetivo es mantenerse en el mercado en el largo plazo, generando beneficios economicos, sociales y
ambientales. Sin embargo, muchas empresas fracasan por no adaptarse a los cambios, a la competencia
o0 a las exigencias de los clientes o usuarios. Por eso, el marketing y sus diferentes estrategias modernas
se convierten en una herramienta clave para fidelizar a los clientes que son primordiales para la

sostenibilidad de las empresas.

1.1. Sostenibilidad empresarial (Financiera, Social y Ambiental)

Para Elkington (1994), citado por (Gil, Anna; Barcellos, 2011) el desarrollo sostenible en la
empresa es aquello que contribuye al desarrollo sostenible mediante la entrega al mismo tiempo de
beneficios economicos, sociales y ambientales la llamada triple bottom line.

Mientras que para para Bradley y Parrish (2005) citado por (Garzon & Ibarra, 2014) estipula que
las empresas sostenibles se centran en el desarrollo de una formula de rentabilidad a escala humana
que, mediante 1la conexi6n con todos los grupos de interés

(Stakeholders) y el medio natural, operan en sintonia con el progreso social y en armonia con
los limites planetarios centrandose en retornos razonables y beneficios, en lugar de un crecimiento
constante. En este sentido la sostenibilidad implica mantenerse en el tiempo a largo plazo, teniendo
en cuenta que se debe trabajar para impactar de manera positiva la parte social, generando beneficios

tanto internos como externos, a traves de productos y servicios a la comunidad en general, generando
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procesos productivos que no dafien el medio ambiente y produciendo rentabilidades financieras para
las empresas actuales. En una comprension de factores fisicos y programas de intervencion ejerciendo
una propuesta colectiva para el bienestar presente y futuro de la humanidad (Corral, 2010 citado por

de la Rosa Leal, Vega Campos y Hernandez Garcia, 2018).

1.2. Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad del medio ambiente requiere definir restricciones en la utilizacion de recursos
renovables y no renovables, no solo para la fabricacion de productos y servicios, sino también para
reducir la polucion y la produccion de desechos provenientes de su uso (Elliot, 2011). En este contexto
(Eduardo et al., 2005) subrayan que la meta principal de la sostenibilidad ambiental es asegurar la
disponibilidad de recursos que faciliten la produccion de productos indispensables para cubrir las
demandas humanas, mientras se conserva un ambiente natural sano y confortable para las generaciones
venideras.

Ademas, se persigue que la sostenibilidad ambiental asegure la disponibilidad de los recursos
requeridos para sostener la produccion de productos que cumplan con las necesidades humanas,

garantizando simultdneamente un ambiente natural sano y confortable para los individuos.

1.3. Sostenibilidad social

Segun D’Addosio y Fernandez (2014) indican que el desarrollo social sostenible se refiere
a las responsabilidades y compromisos, tanto a escala nacional como global, que derivan de
las repercusiones de la actividad humana en los contextos social, laboral y medioambiental.

En ese sentido, la sostenibilidad social se enfoca en reconocer y manejar los efectos que las
compaiias producen en los individuos, ya sea de manera positiva o negativa. La excelencia de las
relaciones corporativas y la dedicacion hacia los interesados son elementos cruciales para su triunfo.
Esto significa que, de forma directa o indirecta, las compaiias afectan la vida de los empleados,
los trabajadores en su cadena de valor, los clientes y las comunidades locales, por lo que es crucial

manejar estos efectos de forma proactiva.
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1.4. Sostenibilidad Financiera

Acosta y Betancur (2014), sostienen que se alcanza la sostenibilidad financiera cuando estas
entidades logran mantener un balance general equilibrado a corto, mediano y largo plazo. Esto conlleva
llevar a cabo una rendicion de cuentas apropiada, diversificar y repartir sus fuentes de ingresos, lograr
margenes de operacion altos, producir ingresos comerciales y sostener una base de capital robusta.

En este contexto, Martinez et al. (2010) subrayan que, sin importar el modelo empleado para
la provision de servicios, hay una ecuacion esencial para asegurar la sostenibilidad financiera: los
ingresos obtenidos por el proveedor del servicio deben, al menos, cubrir los gastos relacionados.

Esta premisa fundamental garantiza la viabilidad financiera y operacional de las compaiias.

2. Fracaso empresarial

Romero et al. (2015) detallan que generalmente, el fracaso empresarial se caracteriza
principalmente por aspectos legales, como la insolvencia o la quiebra juridica. Sin embargo,
también incluye desafios financieros como la insolvencia, la disminucion del valor de los activos,
la falta de flujo de efectivo o el incumplimiento de pagos, entre otros elementos que impactan la
continuidad operativa de una compania.

Navarrete y Sansores (2011) senalan que el desconocimiento del mercado en el que la compafiia
opera y la ausencia de estrategias de marketing son elementos cruciales para el fracaso en el ambito
empresarial. De acuerdo con estos escritores, incluso un producto de baja calidad puede establecerse
en el mercado si posee un eficaz plan de marketing.

Por otro lado, Penate (2022) enfatiza las ventajas considerables de incluir el marketing
digital como un componente esencial de las estrategias empresariales. Este método posibilita a
las companias establecer una conexion mas rapida con sus clientes, potenciar el entendimiento de
sus marcas, impactar en las actitudes de los consumidores, obtener comentarios para perfeccionar
productos y servicios, y, finalmente, incrementar sus ventas. En este escenario, la utilizacion de
instrumentos digitales no solo representa un beneficio competitivo, sino también una exigencia
crucial para la supervivencia de las empresas, en particular para disminuir las elevadas cifras de

fracaso de las empresas.
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3. Estrategias de Marketing Digital

3.1. Marketing digital

Se refiere a los mstrumentos y tacticas digitales que contribuyen a satisfacer una demanda del
mercado. De acuerdo con Luque (2021), el marketing digital implica la utilizacion de Internet,
dispositivos moviles, redes sociales y buscadores, entre otros medios, para alcanzar a los usuarios. En
este contexto, el marketing digital es una estrategia relevante que otorga a un individuo u organizacion
la habilidad de alcanzar a diversos clientes mediante la implementacion de practicas novedosas.

De acuerdo con Salazar et al. (2018), el marketing digital se ha establecido como una tactica
fundamental para las companias, dado que les brinda la posibilidad de tener presencia en linea,
aumentar sus ventas y establecer su marca a traveés de la utilizacion de herramientas tecnologicas de
vanguardia. Su meta principal es proporcionar respuestas inmediatas en tiempo real y establecer una
comunidad digital donde el usuario desempena un papel esencial, interactuando de manera activa en
la red mediante plataformas digitales como Facebook, Twitter, foros, blogs, videos, sitios web y chats.

Ademas, se resalta la relevancia de llevar a cabo un estudio detallado de las herramientas digitales
existentes para escoger las que mejor se ajusten a las necesidades y metas de la compania, mejorando

de esta manera su rendimiento en el ambiente digital.

4. Herramientas utilizadas para las estrategias de marketing digital y conseguir la
sostenibilidad

4.1. Web empresarial y comercio electronico

De acuerdo con Salazar et al. (2017), la pagina web es el elemento fundamental del marketing
digital, dado que es el lugar donde la compania muestra y vende sus productos y servicios. Es vital
disponer de una pagina web profesional que genere la suficiente confianza en los posibles clientes,
incentivandolos a construir una relacion de negocio con la compania. Ademas, el sitio debe ser de
facil acceso y tener componentes que promuevan la conversion de los visitantes, garantizando de esta

manera que se alcance la meta de este.
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4.2. Tiendas en linea

De acuerdo con Chang y Uzcategui (2023), las tiendas virtuales son una forma de comercio
electronico cuyo proposito principal es la comercializacion de productos mediante la red. Este tipo
de negocio puede ser de caracter minorista 0 mayorista, y generalmente implica la participacion de
varios proveedores. En estos lugares, empresas y consumidores se unen, usualmente empleando medios
digitales para supromocion. Las plataformas de comercio electronico facilitan la exhibicion de productos,
el manejo de pedidos y la adquisicion a través de un carrito de compras en linea, proporcionando
alternativas de pago como transferencia bancaria, tarjeta de crédito, tarjeta corporativa y PayPal.
Ademas, ofrecen un monitoreo de envios como un beneficio extra para asegurar una mayor proteccion

en el proceso de adquisicion, empleando plataformas como WordPress y WooCommerce (WWW).

4.3. Marketing E-mail (MailChimp)

De acuerdo con Martinez (2014), el marketing por correo electronico es una tactica de marketing
digital que emplea el email como canal de comunicacion para la promocion de productos o servicios,
0 para mantener la comunicacion con los clientes. Su meta es despertar el intereés del cliente por un
producto, servicio o empresa, ademas de promover su lealtad. Esta metodologia facilita establecer una

conexion directa con el cliente, manteniéndolo al tanto y comprometido con la marca.

4.4. SEM (Marketing de Busquedas En Google)

De acuerdo con Cantor (2017), el SEM, también conocido como Marketing en Motores de
Busqueda (SEM), es una tactica de marketing digital enfocada en atraer visitantes a una pagina web
a traves de publicidad remunerada en buscadores digitales como Google y Bing. Esta estrategia
ofrece la posibilidad de alcanzar a posibles clientes en el instante en que buscan informacion

vinculada a los productos o servicios que una compaifia proporciona.

4.5. SEO
De acuerdo con Arias (2013), se refiere al acronimo en inglés de Search Engine Optimization
(Optimizacion para Motores de Busqueda), y hace referencia al conjunto de métodos y acciones

dirigidos a optimizar la ubicacion de una pagina web en los buscadores como Google, Bing,
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Yahoo Search, entre otros. El proposito principal del SEO es conseguir que una pagina web se
posicione en las primeras posiciones en los resultados de busqueda para términos relacionados,

incrementando asi su visibilidad y, consecuentemente, su trafico.

4.6. Social Media

De acuerdo con Mendoza et al. (2018), es crucial la presencia profesional de una compania en
los medios digitales. Es vital construir una presencia fuerte con contenidos de calidad y pertinentes
en las redes sociales mas frecuentadas en la comunidad, tales como Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram, YouTube, Pinterest, Google+, Snapchat, entre otras. La meta no es necesariamente
comercializar, sino generar una comunidad donde se promueva la marca. Por lo tanto, el objetivo
es convertir a los desconocidos en amigos, a los amigos en clientes y, al final, a los clientes en

seguidores fieles de la marca.

4.7. Publicidad en Internet

Segun Lopez (2022), actualmente se categoriza la publicidad digital en dos grandes categorias:
los formatos integrados y los formatos emergentes o flotantes. Los primeros se ubican en una pagina
web concreta, manteniendo una ubicacion estable o estatica, y funcionan como un medio para guiar al
usuario hacia otro lugar donde se expande la informacion, como anuncios convencionales, anuncios
rectangulares, anuncios medios, mega anuncios, rascacielos y botones. En cambio, los formatos
emergentes son aquellos que se adhieren al contenido del sitio web, ocupando su espacio de manera
parcial o completa, lo que puede conducir a una experiencia intrusiva. Dentro de estos, sobresalen las
publicidades 1ntersticiales o cortinillas, las ventanas emergentes (pop-ups) y los estratos. En general,

la publicidad digital fusiona elementos creativos y elementos de creatividad.

4.8. Articulos

De acuerdo con Mendoza et al. (2018), es imprescindible que todas las companias dispongan de
un blog como componente de su estrategia de marketing, dado que este instrumento capta visitas y
provoca interes en la organizacion. Mediante la publicacion de articulos pertinentes y ventajosos para

la compania, el blog se transforma en un medio eficiente para ofrecer informacion reciente, lo que
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optimiza la ubicacion en los buscadores y potencia la visibilidad en linea de la empresa.

4.9. Metodologia

La investigacion es de tipo documental, descriptivo en la cual se consultaron diversas fuentes
bibliograficas como Scopus, Google académico, paginas web empresariales, entre otras, se tomo
como referencia datos historicos desde 2014 hasta 2024, y se tuvieron en cuenta 10 documentos de
Scopus, 14 de Google académico y 6 paginas web empresariales, se detallaron situaciones reales de
las empresas y las estrategias utilizadas.

De acuerdo con Arias (2012), la investigacion descriptiva se enfoca en describir un suceso,
fenomeno, persona o colectivo, con la finalidad de determinar su estructura o conducta. Este tipo de
estudio se fundamenta en la observacion y estudio de los fendmenos de la manera en que suceden
en la realidad, sin alterar n1 alterar las variables. La investigacion descriptiva resulta especialmente
beneficiosa para detectar problemas, requerimientos, oportunidades y tendencias en un contexto

particular.

S. Resultados

Los hallazgos indican que las tacticas de marketing digital juegan un rol crucial en la
obtencion de la sostenibilidad y el triunfo esperado en las companias de cualquier sector. Ademas,
se resaltan las buenas practicas y los elementos clave que han propiciado avances notables
en el rendimiento econdOmico, social y ambiental de estas entidades. Finalmente, se ofrecen
conclusiones y sugerencias dirigidas a que las pequeias y medianas empresas del sector puedan
potenciar el uso estratégico del marketing digital para crear valor compartido y alcanzar una
diferenciacion competitiva en el mercado.

De acuerdo con Gomez (2013), el marketing digital se ha transformado en un componente
crucial en el presente, ya que el acceso a Internet se ha vuelto cada vez mas extendido, ya sea desde
las viviendas, los espacios laborales o a traves de aparatos moviles. Nos hallamos en la época de las
tecnologias y la globalizacion, en la que las companias que aspiran a mantener su sostenibilidad a
largo plazo deben utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para poner en

marcha estrategias en internet.
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La relevancia del marketing digital se manifiesta de manera evidente en el siguiente grafico,
que presenta el valor de las ventas en linea efectuadas durante el segundo trimestre de 2019 a 2024.
Estas cifras muestran un crecimiento constante. De acuerdo con la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (2024), en enero de 2019 se registrd un valor de $6,9 billones de pesos en transacciones
comerciales digitales, elevandose a $21,0 billones de pesos para finales del segundo trimestre de 2024.
Este incremento sostenido resalta el efecto y la capacidad del marketing digital como instrumento

esencial para potenciar las ventas y fortalecer la presencia de la empresa en el mercado.

Figura 1. Valor de las ventas en linea segundo trimestre
2019-2024: Total*
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Fuente: Diserno y cdlculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de
compra realizadas y pagadas a traves de Internet (2019 - 2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccion
estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases del proceso, como
consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie historica por actualizacion de la informacion recibida de
parte de las fuentes primarias.

Www.ccce.org.co

Bogota D.C. 2024

6. Conclusiones
En un mundo cada vez mas competitivo y global, las companias deben perfeccionar sus
tacticas de administracion para lograr altos grados de eficiencia, eficacia y productividad. En
este escenario, el marketing digital emerge como un instrumento esencial para el crecimiento
empresarial, brindando a las empresas del sector sanitario la posibilidad de robustecer su

sostenibilidad a largo plazo y ajustarse a las exigencias del contexto presente.
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El incremento sostenido del comercio electronico a escala global resalta larelevancia y lanecesidad
de que las companias del sector sanitario incorporen esta herramienta digital en su estrategia. En
este escenario, el marketing digital se establece como una tendencia esencial, transformandose en
una tactica esencial para promover su ¢xito y sostenibilidad en un ambiente de alta competencia.

Los mercados contemporaneos se vuelven cada vez mas competitivos € inestables a causa
del aumento en las variables y demandas de los consumidores. La globalizacion y el progreso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) exigen a las companias perfeccionar
sus estrategias de administracion para lograr resultados mas eficientes, eficaces y productivos.
En este escenario, el marketing digital se presenta como un instrumento esencial para potenciar
la sostenibilidad. Se evidencia un crecimiento del comercio electronico en el mundo, lo cual
muestra lo importante y necesario que es para las empresas el uso de esta herramienta digital,
s1 desean lograr el éxito. Es por lo que se convierte el Marketing de tendencia en una estrategia

indispensable para la supervivencia de las mismas en el mercado.
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Resumen

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia ha evolucionado
significativamente en su estrategia de fiscalizacion del Impuesto de Renta, adaptandose a los retos
contemporancos mediante el uso de informacion exodgena proveniente de entidades financieras,
notarios y camaras de comercio. Este enfoque ha sido reforzado con la implementacion de herramientas
tecnologicas avanzadas, como el Sistema MUISCA y diversas platatormas de reporte, consolidando un
modelo mas eficiente y transparente.

En este contexto, la autoliquidacion de impuestos emerge como un proceso operativo fundamental
que requiere el cumplimiento estricto de los lineamientos establecidos por la DIAN y el Ministerio de
Hacienda. Para combatir la evasion fiscal, se han adoptado medidas innovadoras que aprovechan la
informacion exogena, permitiendo un analisis mas detallado y proactivo de los contribuyentes.

El presente capitulo aborda la actualizacion de la guia de gestion de riesgos bajo el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con un enfoque especifico en la identificacion y mitigacion
de riesgos internos y externos. Como parte de este analisis, se incluye un ejemplo practico de matriz
de riesgos aplicada a la fiscalizacion de la DIAN, subrayando la relevancia de actuar oportunamente,
especialmente cerca de los vencimientos tributarios, para evitar sanciones y preservar el patrimonio de
los contribuyentes.

Ademas, se propone un sistema de alertas que permita identificar riesgos antes de la liquidacion
anual del tributo, con lineamientos especificos para evaluar desviaciones en las declaraciones de
impuestos y garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad. La implementacion de este
sistema, basado en estandares internacionales como la norma ISO 31000, demuestra su efectividad
al ser aplicado a casos reales, destacando su importancia en el fortalecimiento del proceso de

fiscalizacion. Este enfoque no solo optimiza la gestion tributaria, sino que también promueve una mayor
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confianza entre los contribuyentes y la administracion fiscal.
Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, Gestion de riesgos, Informacion exdgena, Sistema de

alerta.

Abstract

The National Tax and Customs Directorate (DIAN) in Colombia has significantly evolved in 1ts
Income Tax inspection strategy, adapting to contemporary challenges through the use of exogenous
information from financial entities, notaries and chambers of commerce. This approach has been
reinforced with the implementation of advanced technological tools, such as the MUISCA System and
various reporting platforms, consolidating a more efficient and transparent model.

In this context, tax self-assessment emerges as a fundamental operational process that requires
strict compliance with the guidelines established by the DIAN and the Ministry of Finance. To
combat tax evasion, innovative measures have been adopted that take advantage of exogenous
information, allowing a more detailed and proactive analysis of taxpayers.

This chapter addresses the updating of the risk management guide under the Integrated Planning
and Management Model (MIPG), with a specific focus on the 1dentification and mitigation of internal
and external risks. As part of this analysis, a practical example of a risk matrix applied to DIAN
inspection 1s included, highlighting the importance of acting in a timely manner, especially close to tax
due dates, to avoid sanctions and preserve taxpayers’ assets.

In addition, an alert system 1s proposed that allows risks to be identified before the annual tax
settlement, with specific guidelines to evaluate deviations in tax returns and guarantee compliance
with the principles of legality. The implementation of this system, based on international standards
such as ISO 31000, demonstrates 1ts effectiveness when applied to real cases, highlighting
its 1importance in strengthening the inspection process. This approach not only optimizes tax
management, but also promotes greater trust between taxpayers and the tax administration.

Keywords: Tax audit, Risk management, Exogenous information, Alert system.
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Introduccion

En el proceso de evolucion de la DIAN como ente fiscalizador en Colombia, desde el afio 1987,
con el Decreto extraordinario 2503 se divide la historia del mecanismo de fiscalizacion de 1la DIAN,
pues anteriormente los contribuyentes debian presentar sus declaraciones con los anexos generados
para cada renglon reportado; con el decreto mencionado anteriormente ya no se presentan los anexos y
a partir de entonces la DIAN establece como medio de control la Informacion Exdgena reportada por
entidades financieras, notarios, camaras de comercio, bolsas de valores, fondos de pensiones, fondos
de 1nversion, entre otros senalados textualmente.

La informacion exodgena ha experimentado muchos cambios con el transcurrir de los anos,
cambios de formatos y la manera como se entrega la informacion hasta la sistematizacion de la
misma, siendo asi que para el afio 2005 la DIAN implement6 el Sistema MUISCA (Modelo Unico
de Ingresos, Servicios y Control Automatizado) y en 2007 se inici10 el proceso de reporte a través de
esta plataforma, en la que se estableci0 el canal para el envio de cada uno de los formatos que hoy dia
conocemos, pero que conservan la finalidad de servir como insumo para el control de fiscalizacion.

Otro cambio importante en torno a la Informacion Exogena han sido los topes, los cuales
han venido bajando para ampliar el universo de ese insumo y el espectro de los potenciales
contribuyentes. Recapitulando, la Informacion Exdgena surge como respuesta a las necesidades
que tiene la administracion tributaria de controlar y fiscalizar sobre las actuaciones que realizan los
contribuyentes ejerciendo ese proceso de fiscalizacion que les fue facultado y que tiene la finalidad
de mejorar el ingreso para los distintos fines del Estado. La informacion exogena tributaria tiene
como proposito efectuar cruces y estudios de informacion que permitan cumplir con la funcion
de fiscalizacion, ejercer mayor control de los tributos y contribuir a mejorar el cumplimiento de
obligaciones sustanciales y formales. Dian (2024)

Gonzalez Montes (2018), senala que, la informacion exogena constituye prueba testimonial y
como tal esta sujeta al principio de publicidad y contradiccion. Al estar sujeta a estos principios deja
de ser prueba directa para convertirse en indicio, en prueba indirecta de la existencia de un hecho
economico fuente de obligacion tributaria. (p. 269)

Actualmente, en Colombia el proceso de fiscalizacion por concepto de renta se efectia mediante

la autoliquidacion de los contribuyentes. De acuerdo con los planteamientos de Andara (2018), los
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procesos de autoliquidacion se refieren a la declaracion de impuestos que se hace a partir de un
calculo al importe, dando como resultado un valor a pagar. De esta manera, se comprende como
un proceso operativo donde el declarante, persona natural, principalmente, cumple su declaracion
a partir del reconocimiento de los impuestos. En el caso colombiano, esta informacion debe estar
acorde con lo establecido por la DIAN y el Ministerio de Hacienda.

En el sistema tributario colombiano, el establecimiento de la autoliquidacion permitid recrear
un esquema de gestion focalizado en entablar una union entre la declaracion y la liquidacion.
El resultado de ello es que el contribuyente debe colaborar en la entrega de informacion para el
desarrollo de actividades de fiscalizacion, las cuales corresponden a acciones de comprobacion e
inspeccion (Piza, 2014). De esta manera, la autoliquidacion se registra a traves de la compilacion
de informacion y documentos que permitan dar veracidad de las transacciones. El 6rgano encargado
de la administracion publica es aquel que recibe, revisa y emite informacion de cumplimiento.

Actualmente, se cuenta con tres tipos de autoliquidacion, dado el signo que aparece en el
resultado final. Si1 el resultado del proceso operativo es negativo o cero, es una autoliquidacion
negativa, por lo cual no se genera un proceso de devolucion, pero si hay necesidad de declarar. Si el
resultado es a favor del contribuyente, se procede a una compensacion posterior o una solicitud de
devolucion; un ejemplo de ello es la devolucion del IVA como mecanismo instaurado por el Gobierno
Nacional de Colombia (2018 — 2022). S1 el saldo a favor es veraz para la DIAN o el Ministerio de
Hacienda, se registra el ingreso como una deuda, la cual debe ser compensada. Estos procesos de
autoliquidacion recurren a simplificar los procesos de declaracion de renta, principalmente para
disminuir costos asumidos por un contador o revisor fiscal.

En la actualidad, la autoliquidacion ha llevado a que se gesten varios procesos de evasion,
facilitando con ello la reduccion del valor que debe ser pagado ante las entidades. Dicha evasion
puede ser intencionada o no, dado que no existe una educacion contable adecuada sobre el proceso de
autoliquidacion. De acuerdo con Piza (2014), la autoliquidacion permite que el obligado determine
una calificacion y cuantificacion sobre el importe que debe realizar a la deuda tributaria; lo anterior
permitio que se cumplieran los objetivos que como administracion publica se habian establecido en el
pais para desarrollar una prestacion tributaria.

Siguiendo a Piza (2014), dentro del proceso de autoliquidacion los obligados tributarios
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determinan la informacion pertinente para el desarrollo de la gestion tributaria. Esta determinacion
ha generado un riesgo notable, dado que los contribuyentes abusan del nuevo deber para entablar
un incumplimiento de las obligaciones tributarias a traveés de la evasion (ocultacion de informacion
asociada con actividades) o la elusion. Ambos casos, son de gran dificultad a la hora de detectar
y combatir, ya que se ha gestado un buen y alto grado de sofisticacion sobre las herramientas y
procedimientos. Para combatir esta problematica de la autoliquidacion, la DIAN implemento la

informacion exogena, que le sirve para entablar un proceso de fiscalizacion.

1. Material y Métodos

Elproceso defiscalizacion tributariarealizado porla DIAN comprende un conjunto de actividades
que tienen como objetivo instar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias
acorde a los principios de legalidad que reglamentan la valoracion y veracidad de las declaraciones
presentadas por los contribuyentes en los plazos de prescripcion que tienen para presentar dicha
autoliquidacion y cancelar el tributo que le corresponda, posteriormente el ente fiscalizador corrobora
la exactitud de las declaraciones presentadas mediante la revision de antecedentes, informacion
exogena y documentos de los contribuyentes.

En efecto, los procesos de fiscalizacion se realizan de forma masiva considerando que se evaliian
mas de 15 millones de registros en mayo de cada ano, realizando el cruce de la informacidon exdgena
con la autoliquidacion presentada en el formulario 210, el cual mediante el apoyo informatico del
talento humano distribuido a lo largo del pais, cumplen con eficiencia y efectividad los procesos de
fiscalizacion tributaria regulados mediante el sistema ISO 31000 de administracion de riesgos; con
los resultados obtenidos, anualmente, se cita aproximadamente al 10% de los contribuyentes para
que asistan a partir de junio a las oficinas de la DIAN para analizar las desviaciones significativas
reportadas y que se hallan al cruzar los datos con los instrumentos de fiscalizacion (Acosta y
Carmona, 2012). Es de resaltar que la informacion exdgena es de gran importancia en los procesos
de fiscalizacion y autoliquidacion, debido a que mediante el cruce de estos instrumentos es posible
detectar contribuyentes que estando aptos para declarar renta no lo realizan o, s1 lo realizan,
lo hacen de forma parcial para incidir en la liquidacion del impuesto y en el pago del tributo,

incurriendo en fraude fiscal por el que, por su naturaleza, se les imponen sanciones economicas.
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2. Macroproceso de Control Interno - Riesgos Tributarios de la DIAN

Acorde a los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, y
el Decreto 124 de 2016, se establece que el macroproceso de control interno es el encargado de
efectuar el seguimiento peridodico del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), que
asume integralmente riesgos generados a partir de fallas o debilidades internas y amenazas externas
que comprometan la calidad de los procesos de fiscalizacion, soportados tanto en la probabilidad
como en el impacto en los procesos regulados por la metodologia vigente; con el fin de garantizar la
utilidad y permanente actualizacion de la gestion de riesgos, la DIAN se compromete a revisar sus
diferentes elementos constitutivos cuando se generen cambios internos o externos que justifiquen
la actualizacion de las matrices de riesgo. Cabe destacar que el PAAC, tiene un caracter preventivo
para el control de la gestion de riesgo que contempla los componentes de Gestion y mapa de riesgos
de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas y Lineamientos de atencion al
ciudadano.

El macroproceso de control interno en el componente de tratamiento de riesgos de corrupcion
que orienta sus acciones mediante la “Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles
de entidades publicas”, version 5 de 2020, con la cual ha desarrollado y publicado en su sitio web,
las matrices de riesgos de los procesos definidos en el mapa de contingencias como se observa en
la tabla 1, donde se plantean ocho indicaciones y causas del riesgo 1, el cual contempla catorce
eventos que describen y controlan el riesgo, descritos en las matrices de la tabla que incluyen
aparte de los riesgos de corrupcion, riesgos de seguridad de la informacion y riesgos operacionales.

Vale la pena resaltar que en la version mas actualizada de la guia mencionada anteriormente,
se orientan los ajustes en definicion de riesgo relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), planteando en su primer paso la estructura del riesgo acorde a las tipologias y
valoracion del riesgo como se puede apreciar en la tabla 1, en donde se 1dentifica la causa y control de
un evento que 1mpida el cumplimiento de los indicadores de gestion, valorando el riesgo a partir del
analisis de probabilidad e impacto de la evaluacidon de atributos de control que direccionan los planes
de tratamiento de riesgos incluidos en la matriz o mapa de riesgos.

Adicionalmente, las matrices de riesgo se realizan por procesos y son consolidadas por los

lideres de cada proceso, los cuales acorde a 1a meta de transformacion de la DIAN vienen ejecutando
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acciones para fortalecer las matrices de riesgo acorde a los nuevos eventos diagnosticados en las
politicas de riesgos, a partir de las fallas o debilidades internas en las que se valora tanto la probabilidad
como el impacto en los procesos que comprometen la calidad de los procesos de fiscalizacion
conforme a la metodologia y norma vigente.

Como muestra de las matrices de riesgos que implementa la DIAN en su modelo de
administracion de riesgos, en la tabla 1, se plasma la matriz nimero uno del proceso de fiscalizacion
y liquidacion, indicando el objetivo del proceso, la codificacion de la identificacion del riesgo con
su respectiva descripcion y caracterizacion de causa y evaluacion de atributos de control, necesarios
para contrarrestar el evento que compromete el Optimo desarrollo del proceso de fiscalizacion,
sumado a lo anterior, esta matriz de riesgos 1nstitucional evidencia las actividades de verificacion e

investigacion que realiza la DIAN para determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 1.

Matriz del riesgo N°I del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion (Solo Riesgo 1)
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MATRIZ DEL RIESGO 1 DEL PROCESO DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION

Nombre Proceso: Fiscalizacion y liquidacion.

Objetivo del proceso y/o subproceso del mapa de riesgo

Ejercer acciones de verificacion e investigacion para determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, que

conlleven de ser necesario, a la determinacion, aplicacion de sanciones, multas y demds emolumentos por infracciones a las mismas. Ademas de

1dentificar y reportar operaciones sospechosas de Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

Area responsable en nivel central de la matriz de riesgos: Direccion de fiscalizacion

Fecha de vigencia de la matriz de riesgo:

Desde (dd/mm/aaaa)

Version de la matriz de riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO - R1

Identificacion
del riesgo

Descripcion del riesgo
(puede ocurrir)

Consecuencia / Efectos del
riesgo (Las consecuencias
estan asociadas al riesgo y
no a la causa, por lo tanto,
al materializarse el riesgo,
se deben revisar todas las
consecuencias)

INDICADOR(ES) DEL
RIESGO

TRATAMIENTO

R1

Deficiencia en la cobertura
para la verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones TAC y la

Incumplimiento e
inoportunidad de las
obligaciones.

Reprocesos y/o desgastes
administrativos.

Sanciones Administrativas.

Investigaciones
Disciplinarias.

Evasion y elusion.

Afectacion de la imagen de

la entidad y los servicios
publicos.

Deslegitimacion del
accionar de la entidad.
Fallos contrarios a los

intereses de la
DIAN.

(Numero de seleccionados
efectivamente
investigados/nimero de
seleccionados que ingresen
por las diferentes entradas
del procedimiento) X 100

Gestionar

R 1 - Identificacion de causas y controles

Evaluacion de atributos de control
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Codigo | Causadel |Codigo| Descripcion Tipo Nivel |Documentado| Sistema| Nombre El Descripcion| Frecuencia
causa riesgo control del de de (SI/NO) de del servicio | control | evidencia
(debido a) control control |mitigacion control | informativo| tiene
frente o0 programa | evidencia
a aplicativo
la causa para su
funcion
1 Insuficiente C1 Realizar |Preventivo| Medio S1 Manual NA S1 Informe Semestral
personal en estudios de cargas
relacion con periodicos de
las cargas de de trabajo y
trabajo y de necesidades de
gestion depersonal gestion
en relacion
con las
cargas de
trabajo.
(la 1dea es
realizarlo
anual — plan
operativo)
C2 Realizar | Preventivo| Medio Si Manual NA S1 Informe Anual
solicitudes de cargas
de de
personal trabajo y
con la de
dependencia gestion
correspon-
diente.
2 Insuficiente o | C3 Definir las | Preventivo| Medio S1 Manual NA S1 Plan de Anual
inadecuada necesidades capacitacion
capacitacion. de y Sus
capacitacion soportes
del proceso
para ser
incluidas en
el
PIC
C4 Realiza Preventivo| Medio S1 Manual NA S1 Formato Por
sesiones N° 1674 demanda
de auto de
capacitacion control
(individuales de
o colectivas) asistencia
tanto de las segun
herramientas corresponda
informaticas,
como de los
conocimi-
entos
técnicos y
juridicos en
las
dependencias
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Insuficiente
personal en
relacion con
las cargas de
trabajo y de
gestion

S1

Acta de la

C5 Realizar |Preventivo Alto S1 Manual NA Por
jornadas de reunion o demanda
retro- listado de
alimentacion asistencia
dentro del formato
proceso, N°1674,
interactuando memorias
con otros y/o
procesos presenta-
e Interins- ciones
titucion
ales.
Co Realizar | Preventivo| Medio S1 Manual NA S1 Informe Por
solicitudes y oficio demanda
de de
personal traslado
con la
dependencia
correspon-
diente.
C7 Realizar | Correctivo| Medio S1 Manual NA Si Informe, |Permanente
retroalimen- actas de
tacion reuniones
periddica de )
la calidad y ayudas
oportunidad de
de los memoria
programas
y/0 acciones
de control a
las areas y
entidades
que
intervienen
en su
elaboracion,
mediante
informe de
seguimiento,
de acuerdo
con los
lineamientos
impartidos a
nivel central.
C8 Analizar | Preventivo Alto S1 Manual NA S1 Oficio y/o Por
informacion informe de | demanda
basicay traslado de
antecedentes reporte de
de los Inconsis-
Insumos. tencias




Falta de C9
oportunidad
en el reparto

de los
seleccionados.

Caracteristicas
de recursos
financieros y
fisicos

C11

Evaluar el |Preventivo
informe de
gestion
mensual de
cargas de

trabajo.

Medio

S1

Manual

NA

S1

Informe
consolidado

Mensual

Verificar la | Preventivo
coherencia
entre la
exigencia de
los
programas
y/0 acciones
de control y
la
disponibilidad
de los
recursos.

Alto

S1

Manual

NA

S1

Documentos
metas y
lineamientos
para la
evaluacion
de la gestion

Por
demanda

Desconoci-
miento de la
realidad
economica
y el
comporta-
miento de los
sectores de la
economia en
las diferentes
direcciones
seccionales.

Realizar | Preventivo
estudios
periodicos de
necesidades
de recursos
fisicos en
relacion
con las
cargas
de trabajo.
(la 1dea es
realizarlo
anual -plan
operativo)
para
soportar las
solicitudes
que
corresponden

Alto

No

Manual

NA

S1

Documento
estudio
de
necesidades

de
recursos

Anual

Solicitar | Preventivo
elaboracion
ala
dependencia
correspon-
diente del
mapa
economico
por sectores
economicos
y
Direcciones

seccionales.

Alto

No

Manual

NA

S1

Oficio de
solicitud

Por
demanda
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Carencia de
convenios
Interinstitu-
cionales de
Intercambio
de
informacion
en linea.

Insuficiente
desarrollo de
tecnologias
de la

informacion.

C14

Estudiar la
conveniencia
y
proponer
diferentes
convenios de
Intercambio
de
informacion
en
linea.

Preventivo

Alto

S1

Manual

NA

S1

Documento
de
estudio

Por
demanda

Elaborar
propuestas de
desarrollo
con las
descripciones
funcionales
del caso.

Preventivo

Medio

S1

Manual

NA

S1

Especifica-
ciones
funcionales

Por
demanda

Nota. Matriz de riesgos institucionales y de corrupcion, DIAN (2019), disponible en:

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/Mapa%?20Vigencia%20201
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Por otro lado, la matriz de riesgos de fiscalizacion de 1a DIAN contempla 7 riesgos en total como

se presenta en la tabla 2.

Tabla 2.

Clasificacion de los riesgos

Riesgo 1

Causas

Deficiencia en la cobertura para
la verificacion del cumplimiento
de obligaciones TAC (Tributarias
y aduaneras) y reportes LA/FT-
FPADM (nueva politica antilavado
de activos)

Insuficiente personal

Falta de Capacitacion

Deficiencia en las propuestas de programas y envio de

seleccionados

Deficiencia en las propuestas de programas y envio de

seleccionados

Falencia en el reparto de seleccionados

Oportunidad de los recursos financieros y fisicos

Oportunidad de los recursos financieros y fisicos

Desconocimiento financiero y economico del mercado

Carencia de convenios institucionales para obtener

informacion

Fallas en las TICS

Riesgo 2

Causas

Deficiencia en la ejecucion de los
tramites, en la consistencia de las
investigaciones y en la atencion de

solicitudes técnicas

Técnicas desactualizadas de auditoria

Deficiente planificacion de los programas de control

Programas de control que no cumplen los lineamientos

establecidos

Carencia de herramienta que integre las fuentes de

informacion

Inadecuada induccion del puesto de trabajo

Debilidades en la sustentacion juridica

Falta de principios y valores del funcionario

Falta de oportunidad en la asignacion de seguimiento

Falta de oportunidad en la entrega de respuestas

(decisiones)

Inadecuada planeacion de las actividades del plan de

auditoria

Vacios normativos, conflicto de normas o concurrencia

de estas
Insuficiente analisis de los casos para el reporte SOS

(actividades sospechosas)
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Insuficiente informacion para la atencion de solicitudes

(pruebas)

Riesgo 3

Causas

Inconsistencias o 1irregularidades en

la determinacidon de sanciones

Erronea valoracion de pruebas

Desconocimiento de la normativa o debilidad juridica

Insuficientecapacitacion PIC (PlanAnualde Capacitacion)

Abuso de autoridad

Falta de principios y valores

Falta de control de calidad en actos administrativos

Insuficiente personal

Riesgo 4

Causas

Deficiencia en la deteccion y reporte

de operaciones sospechosas de LA/
FT-FPADM y de contrabando

Inadecuada valoracion de los hechos

Insuficiente capacitacion

Falta de principios y valores

Riesgo 5

Causas

Uso 1ndebido de la informacion
(posibilidad de que se acceda,
manipule, adultere y/o divulgue sin

autorizacion)

Deficiencia de competencias gerenciales

Falta de principios y valores

Constrenimiento a funcionarios (coaccion)

Trafico de influencias

Deficiencias en la asignacion y uso de roles con acceso a

informacion

Vacios normativos, conflicto de normas o concurrencia

de las mismas

Abuso de autoridad

Multiples aplicativos y base de datos administrados en

varios procesos

Desconocimientodecriteriosdereservayconfidencialidad

de informacion

Riesgo 6

Causas

Pérdida de documentos, bienes y/o
informacion en custodia de la DIAN

Espacio fisico inadecuado para la custodia de documentos

Deficiencia en la descripcion de mercancias aprehendidas

o retenidas

Falta de principios y valores

Negligencia en la custodia de informacion

Deficiencia en la proteccion de la informacion en caso de

desastre natural

Falta de unidad de criterios en la reserva de informacidon
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Riesgo 7 Causas

Deficiente planificacion de la asignacion de casos para

Investigacion

Falta de conocimiento de los funcionarios para adelantar

la investigacion

Altas cargas de trabajo

Falta de principios y valores

Demora en la entrega de insumos para respuesta

Falta de capacidad operativa

Deficiente planificacion de programas y acciones de

Vencimiento de términos
control

Demora en la entrega del insumo a las divisiones de

fiscalizacidon

Falta de unidad de criterios en la aplicacion de normas

Falencias de automatizacion para control de tiempos de

los expedientes

Deficiente seguimiento de los tiempos para responder con

oportunidad

Alta rotacion de personal

Actos administrativos proferidos cercanos al vencimiento

de términos

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion de la DIAN.

Evidenciado lo anterior, los 7 riesgos contemplados en la matriz se centran principalmente en
causas asociadas a falta de personal, capacidad operativa o vacios y/o conflictos de normas que pueden
conllevar a reprocesos, sanciones, investigaciones disciplinarias, fallos contrarios a la DIAN en
sentencias proferidas por jueces en la investigacion de los casos, y por ende, detrimento patrimonial.

S1 bien es cierto que la DIAN enfoca grandes esfuerzos en determinar los factores de evasion
y elusion, asi como en mejorar el recaudo, también lo es que hace falta tener mayor efectividad al
momento de ejecutar un programa de fiscalizacion que determine de manera correcta qué terceros
estan incurriendo en desviaciones significativas sin que se vean alterados los términos de vencimiento
0 que la sustentacion por parte del investigado se pueda subsanar porque sencillamente no hay mayor
error en sus declaraciones.

Para lo anterior, se debe tener en cuenta la forma de determinacion del impuesto con un analisis
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muy reflexivo sobre la depuracion de la base gravable y la autoliquidacion del mismo, sobre todo en

las personas naturales.

3. Forma de determinar el impuesto de renta de personas naturales

Pasando por la matriz de administracion de riesgos diseniada a partir de la norma NTC ISO
31000 y basados en el COSO ERM 2017, tiene como meta ejercer acciones que permitan verificar
¢ mvestigar el cumplimiento de las obligaciones tributarias conllevando de ser necesario a la
aplicacion de sanciones, multas y demas emolumentos por infracciones a las mismas.

Cabe destacar que el proceso 1nicia con la recepcion de insumos que pueden ser objeto de
Investigacion y terminar con una decision de fondo que indica un reporte de operacion sospechosa
LA/FT (sigla de riesgos por delitos de lavado de activos (LA) o financiacion del terrorismo (FT), ver

figura 1.

Figura 1.

Proceso de control tributario

SUBPROCESO CONTROL TRIBUTARIO

Inwvestingaciin
Lriset s

SUBPROCESO CONTROL
Y PREVENCION DE LA/FT

Nota. Caracterizacion del proceso de fiscalizacion y liquidacion CP-FL-0009 DIAN (2017).
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Actualmente la terminacion del impuesto de renta de personas naturales se realiza mediante el
sistema de renta cedular que permite realizar la agrupacion del tipo de ingresos que €stas obtienen. Asi,
los distintos ingresos se clasifican o agrupan en las cédulas: a) General, que corresponde a las rentas de
trabajo laborales y no laborales, rentas de capital y rentas no laborales, b) pensiones y ¢) Dividendos y
participaciones.

En cada cédula se determina la renta liquida para después ser acumulada y aplicar la tarifa de
renta correspondiente.

El sistema cedular en renta para las personas naturales en Colombia se basa en un proceso de
depuracion del impuesto de renta, con aplicacion en el formulario 210, cuya base es la fuente de
ingreso del contribuyente.

En esta cedulacion se clasifican los ingresos anuales en tres (3) ceédulas y se depura cada una
de manera independiente, siguiendo las reglas establecidas en el articulo 26 del Estatuto Tributario
aplicables a cada caso. El resultado constituira la renta liquida cedular.

Los conceptos de ingresos no constitutivos de renta, costos, gastos, deducciones, rentas exentas,
beneficios tributarios y demas conceptos susceptibles de ser restados para efectos de obtener la renta

liquida cedular, no podran ser objeto de reconocimiento simultaneo en distintas cédulas n1 generaran

doble beneficio.

Tabla 3

Clasificacion del sistema cedular para declaracion de renta de personas naturales

Cédula General

 Salarios (contratos de trabajo a través de una relacion laboral o
legal y reglamentaria)
« Comisiones
* Prestaciones sociales legales y extralegales
Rentas de trabajo * Viaticos que constituyan salario o valor del servicio
» Gastos de representacion (rectores y profesores universidades
publicas, magistrados)
 Honorarios y compensacion por servicios personales con
imputacion de renta exenta del 25%

e Emolumentos eclesiasticos

« Compensaciones recibidas por el trabajo asociado cooperativo
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Retiro de cesantias

Indemnizaciones o bonificaciones por despido injustificado

Honorarios

Ingresos por honorarios y compensacion por servicios personales
a los cuales se le van a restar costos y gastos procedentes y no la

renta exenta del 25%.

Capital

Intereses y rendimientos financieros (préstamos, cuentas de
ahorro, carteras colectivas, TES, CDT, CDaT, etc)
Arrendamientos de bienes muebles e inmuebles

Regalias por explotacion de intangibles

Explotacion de propiedad intelectual

No laborales

Comerciantes (venta de mercancias)
Notarios:

Agricultores y productores agropecuarios
Transportadores de carga

Los demas ingresos no clasificados en las rentas anteriores

Pensiones

* Pensiones de jubilacion

* Pensiones por invalidez

 Pensiones de sobrevivientes

* Pensiones sobre riesgos laborales

* Indemnizaciones sustitutivas de las pensiones

* Devoluciones de saldos de ahorro pensional

Dividendos y Participaciones

» Dividendos (sociedades por acciones)

* Participaciones (sociedades por cuotas partes de intercs

social)

 Distribuciones procedentes de sociedades extranjeras

Nota. Elaboracion Propia- adaptacion Estatuto Tributario

La depuracion de las rentas correspondientes a cada una de las cédulas se efectuara de manera

aplicables a cada caso.

independiente, teniendo en cuenta las reglas establecidas en el articulo 26 del Estatuto Tributario

Del total de ingresos, se restan los ingresos no constitutivos de renta, los costos y gastos

procedentes, las deducciones imputables, las rentas exentas, y demas conceptos susceptibles de ser

restados para efectos de obtener la renta liquida cedular.
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Para la cedula general que integra las rentas de trabajo, de honorarios y compensacion por

servicios personales, de capital y no laborales se le aplica la tabla establecida en el art. 241 del ET.

4. Estructura del sistema de administracion del riesgo de fiscalizacion del impuesto de renta

Acorde al Decreto 1499 de 2017 la estructura del sistema de administracion de riesgo, busca
cumplir con el sistema de control interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998,
articulado con el sistema de gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIGP), a traveés de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de
los objetivos y el logro de los resultados de las entidades apoyados en el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) conforme a la gestion de riesgos basados en el COSO ERM 2017 y la
norma NTC ISO 31000 de gestion de riesgo, adecuandose a las caracteristicas y especificidades
de dichos referentes de control interno.

Por lo anterior, se ha previsto una estructura que incluye y desarrolla todas las etapas
recomendadas por el estandar internacional de administracion de riesgos, desarrollando a cabalidad
cada una de dichas etapas mediante la ejecucion de pasos. En este orden de ideas, dentro del
sistema de administracion de riesgos del proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto de renta

en personas naturales se tienen previstas las etapas descritas en la figura 2.

Figura 2.
Estructura del sistema de administracion del riesgo de fiscalizacion del impuesto de renta en personas

naturales

CADA ANO [

Recoleccion de
informacion
exogena

Etapa 6. Etapa 2.’

Divulgacion, Recepcion de

documentacion y autoliquidaciones
sguimiento (formulario 210)

Etapa 5. Etapa 3.
Adopcion de Identificacion de
medidas riesgo a partir del
preventivas cruce etapas 1y 2

Medicion del riesgo . :
v Eatamizate 1L Nota. Elaboracion propia.
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En la etapa 1 que comprende la recoleccion de la informacion exdgena en la cual los
administrativos, socios o duenos que los establecimientos comerciales estan llamados a suministrar
informacion fidedigna y oportuna que permita desarrollar los informes tributarios y fiscales que permiten
cruzar la informacion suministrada por los contribuyentes en el formulario 210 de autoliquidacion
(D1an), con los valores pagados al contribuyente que no son objeto de deducciones. Cabe destacar que
con el fin de revisar la informacion suministrada por terceros la DIAN en su sistema de administracion
de riesgos incluye el uso de prevalidadores disenados en Excel bajo procesos 1ogicos (macros) que
convierten la informacion en archivos XML cuando estan bien conformadas y posteriormente son

enviados a la DIAN a traveés de medios virtuales (Beltran y Chavarro, 2021).

S. Resultados

5.1. Conjunto de lineamientos de alerta propuesto

Acorde a la deficiencia que presenta la DIAN en su sistema de alertas tempranas en el proceso
de fiscalizacion tributaria, es necesario la implementacion de algunos lineamientos que sirvan como
estandar 1nstitucional que minimice los riesgos de evasion por parte de los contribuyentes, sin alterar la
estructura conceptual e integral de control interno del ente fiscalizador; de tal manera que se incorporende
forma estructurada, tres indicadores que al parametrizar el sistema MUISCA, en su formulario 210
de declaracion de renta y complementario (personas naturales y asimiladas residentes y sucesiones
i1liquidas de causantes residentes).

En este orden de ideas, los siguientes indicadores contribuyen a evitar que las alertas propuestas
se conviertan en riesgos potenciales de evasion.

1. Desviacion significativa en el valor patrimonial declarado (casilla 29).

2. Desviacion de los saldos a favor del contribuyente (casilla 137).

3. Desviacion significativa en la tributacion anual con base a declaraciones anteriores (casilla

980).

Como ya se indico, en el campo 1 del formulario 210 se propone al ente fiscalizador parametrizar la

casilla 29 correspondiente al total del patrimonio bruto, con miras a buscar indicios de inconsistencias

o senalizacion de fraudes econdomicos correspondientes al valor patrimonial declarado, el cual no debe
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variar significativamente respecto a la declaracion del aiio anterior, en las que la direccion de impuestos
y aduanas nacionales evaluan sistematicamente las presunciones que les permita calcular o recalcular
el impuesto de renta, que a pesar de generar efectos nocivos para el contribuyente apunta a controlar
la evasion de impuestos (Garcia, 2014, p. 181).

Por su parte, en el campo 2, respecto a los saldos a favor (casilla 137), el cual es el resultado positivo
de sumar los valores de las casillas 130 (anticipo de renta liquidado afio anterior), 131 (saldo a favor del
ano gravable anterior sin solicitud de devolucion y/o compensacion y 132 (retenciones ano gravable
a declarar), de de restar los valores de las casillas 129 (total impuesto a cargo), 133 (anticipo de renta
para el ano gravable siguiente) y 135 (sanciones), en las cuales en el sistema actual esta predisenado
que no se puede exceder el impuesto basico de renta como resultado de aplicarle la tarifa del impuesto
de renta a la renta liquida gravable (Garcia, 2014, p. 382), en la cual el contribuyente incide en evasion
por la manipulacion de un contador que algunas veces es contratado por el contribuyente con el fin de
evadir el impuesto.

Continuando con la cultura de no pago de impuestos, en el campo 3 (casilla 980), se registra el
valor a pagar por concepto de impuesto, sanciones € intereses, el cual queda registrado en el historial
tributario del contribuyente, constituyendo un insumo fundamental para evaluar o determinar los eventos
de evasion de impuestos al generarse una desviacion significativa en la tributacion anual con respecto
a declaraciones anteriores.

Vale la pena resaltar que la estructura de alerta propuesta anteriormente permite evitar los riesgos
de evasion tributaria antes de liquidar el valor a tributar anualmente sin alterar la estructura conceptual
de administracion de riesgos plasmada en las matrices de control interno, tanto para satisfacer las
necesidades del ente fiscalizador como para evolucionar hacia un proceso mas estructurado de
administracion de riesgos (Estupinan, 2011, p. 144).

El conjunto de lineamientos de alerta propuesto juega un papel importante al minimizar las pérdidas
economicas que trae la evasion del impuesto de renta. Por lo tanto, en una primera etapa busca que el
ente fiscalizador identifique el riesgo desde el diligenciamiento del formulario 210 de autoliquidacion,
el cual con una oportuna parametrizacion de los indicadores 1, 2 y 3, senalados anteriormente, permite

emitir una alerta oportuna con respecto a un posible evento.
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Ademas, esta propuesta evalua cada una de las etapas del proceso de fiscalizacion, evidenciando
el impacto de cada uno de los riesgos tanto externos como internos diagnosticados mediante la matriz
de analisis, valoracion y respuesta, de su Optima ejecucion depende el reporte de alerta temprana que
origina el sistema, infortunadamente la administracion de impuestos no tiene la capacidad de fiscalizar
la totalidad de las declaraciones, en consecuencia, muchas son presentadas con gastos no deducibles y
con una apreciable desviacion de la informacion exogena, lo que se convierte en un detrimento fiscal
porque finalmente estas declaraciones son aceptadas sin ningun tipo de requerimiento (Rojas, 2017).

Vale lapena aclarar que, en una segunda etapa, tal cual como se viene implementando el protocolo de
fiscalizacion tributaria del impuesto de renta, el modelo de alerta sugerido esta orientado a complementar
los procesos de 1dentificacion de efectos negativos que limitan el cumplimiento de las metas propuestas
en cada una de las etapas del proceso de fiscalizacion tributaria a partir de la 1dentificacion de factores

de riesgo.

5.2. Identificacion de los factores de riesgo

Laidentificacionderiesgos es la etapa en la cual se analizan y sefialan los eventos que potencialmente
pueden fortalecer o perjudicar el optimo desarrollo de un proyecto.

En cuanto a la identificacion de riesgos potenciales en el proceso de fiscalizacion realizado por la

DIAN, es necesario 1nicialmente consolidar el contexto, el cual se define en la tabla 4.

Tabla 4.

Definicion del contexto interno y externo en el que se ejecutan los procesos de fiscalizacion y analisis

de rentas cedulares de trabajo

Proceso Elaboracion, ajuste y analisis de la informacion suministrada por los
contribuyentes y terceros en los de los formularios utilizados en el proceso

de fiscalizacion de rentas cedulares de trabajo.

Procedimiento Elaborar, ajustar y analizar la informacion diligenciada en los formularios
de fiscalizacion.

Meta Disponer de manera oportuna y a través de los canales previstos por
la entidad, los formularios oficiales tributarios con el fin de facilitar el

cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los contribuyentes.
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Factor de
Riesgo Externo

Causa

Factor de
Riesgo Interno

Causa

Digitacion errada de los
formularios de recoleccion
de insumos basicos de los
procesos de fiscalizacion
de contribuyentes
pertenecientes a las rentas

cedulares de trabajo.

Falta de concentracion

por parte de las

personas encargadas
de diligenciar los

formularios.

Acumulacion de
trabajo relacionado
con los procesos de

fiscalizacion.

Diligenciamiento de
formularios en la ultima
fecha establecida y
destiempo.

Fallas en la
administracion
del sistema de
fiscalizacion de

contribuyentes.

Altos niveles
de trabajo
acumulado de
afios anteriores.

Desviacion significativa de
las deducciones reportadas
por los contribuyentes en

su autoliquidacion.

Manipulacion de la
informacion diligenciada
en el formulario 210 por

concepto de deducciones.

Verificacion de
la informacion
exogena
suministrada por

terceros.

Gran cantidad
de informacion

para analizar.

Nota. Elaboracion propia.

Una vez definido el contexto, se procede a seleccionar las actividades criticas del proceso de

fiscalizacion y analisis de rentas cedulares de trabajo que al no cumplirse de forma Optima afectarian

el cumplimiento de la meta principal del proceso de elaboracion, ajuste y analisis de la informacion

suministrada en los formularios de fiscalizacion, para lo cual en la tabla 5, consolidamos la informacion.

Tabla S.

Descripcion, causa y consecuencia de los riesgos por actividad
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Proceso

Elaboracion, ajuste y analisis de la informacion suministrada por los
contribuyentes y terceros en los de los formularios utilizados en el proceso

de fiscalizacion de rentas cedulares de trabajo.

Procedimiento Elaborar, ajustar y analizar la informacion diligenciada en los formularios
de fiscalizacion.

Meta Disponer de manera oportuna y a traves de los canales previstos por
la entidad, los formularios oficiales tributarios con el fin de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los contribuyentes.

Actividad Riesgo Descripcion Causa Consecuencia

Critica
Reestructuracion  Fallas en la Los Errores Desviacion
anual del administracion formularios crasos en la significativa
formulario 210y  del sistema de son actualizacion de  de los valores
1003, utilizados fiscalizacion de actualizados los formularios  a tributar por
en el proceso de contribuyentes. acorde a electronicos. parte de los
fiscalizacion de la reforma contribuyentes,
rentas cedulares tributaria a favor o en
de trabajo. vigente. contra del ente
fiscalizador.

Liquidacion del Digitacion errada Al momento Mala Desviacion

Impuesto a pagar de los formularios de diligenciar ~ distribucion considerable

por parte del de recoleccion de los de las fechas de los valores

contribuyente. Insumos basicos formularios destinadas para g3 tributar por

de los procesos 210y 1003, diligenciar parte de los

de fiscalizacion las personas estos mnsumos contribuyentes,

de contribuyentes encargadas de fiscalizacion.  en algunos casos

pertenecientes pueden a favor del ente

a las rentas cometer El personal fiscalizador

cedulares de errores encargado originando un

trabajo. tipograficos, del proceso pago excesivo del
considerando  de digitacion impuesto de renta

Desviacion que en la no cuenta con o en ¢l caso de

significativa de los  mayoria de la 1doneidad ser en contra del

Ingresos brutos

reportados en

la informacion

exogena reportada

por terceros.

los casos se
comprometen
a diligenciar
demasiados
registros.
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Evasion del Desviacion Existen leyes  Reportes La desviacion
valor legal del significativa de que regulan errados significativa de
tributo a pagar las deducciones el ingreso no de forma las deducciones

por parte de los reportadas por los constitutivo adrede en la reportadas por los
contribuyentes. contribuyentes en de renta que autoliquidacion  contribuyentes
su autoliquidacion.  constituyen presentada origina
deductibilidad  por los liquidaciones
en 1ngresos contribuyentes.  erradas del valor

laborales. a pagar en la
autoliquidacion
del impuesto de

renta.

Nota. Elaboracion propia.

5.3. Analisis del riesgo

El desarrollo del conjunto de lineamientos de alerta de riesgos comprende la incertidumbre de un
evento especifico que puede o no puede ocurrir, razon por la cual es pertinente aplicar fundamentos
estadisticos de probabilidad con los que se debe esperar que suceda el riesgo objeto de estudio con un
rango entre 0 y 1, asi se valora la seguridad de que el evento (riesgo) ocurra, pero si estamos seguros
de que el riesgo no ocurrira decimos que la probabilidad es cero. En el problema objeto de estudio se

definio la escala de ocurrencia de un evento (Spiegel, 1977), como se ilustra en la figura 3.

Figura 3.

Escala de probabilidad expresada en porcentajes

Poco probable Muy probable

b I | I Seguro

Imposible
0% Probable 100%
: 50% .

Nota. Elaboracion propia.

La probabilidad de que ocurra el riesgo se define en la tabla 6, en terminos del porcentaje de

desviacion del cruce de la informacion exdgena con la autoliquidacion (% de desviacion).
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Tabla 6.

Definicion de la escala de andlisis de riesgo del sistema de administracion planteado

Escala Descripcion % De Riesgo
de Probabilidad Estadistica Desviacion del Sistema
del Riesgo del Riesgo de Administracion
Imposible El riesgo puede ocurrir en < 15% Nulo

circunstancias excepcionales.

Poco Probable El riesgo podria ocurrir en <25% Bajo
cualquier momento.

Muy Probable El riesgo probablemente <45% Considerable
ocurrira en la mayoria de las
circunstancias.
Seguro Se espera que el riesgo ocurra. <45% Alto

Nota. Elaboracion propia.

Los porcentajes de evasion se calcularon a partir del analisis de la muestra de diez reportes de
informacion exogena y autoliquidaciones diligenciadas en el formulario 210, de 1gual nimero de

contribuyentes quienes de forma voluntaria aportaron estos insumos para el desarrollo de lainvestigacion

5.4. Impacto del riesgo

Una vez definida la escala de analisis del riesgo se procede a definir las consecuencias que trae el
riesgo al sistema de fiscalizacion realizado por la DIAN sobre los contribuyentes de rentas cedulares de
trabajo, segun el riesgo planteado en el sistema de administracion descrito en la tabla 7. A continuacion,
planteamos la descripcion de cada riesgo y la matriz de analisis, valoracion y respuesta de riesgos en

las tablas 7 y 8 respectivamente.

Tabla 7.

Impactos de cada riesgo descrito
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Riesgo Descripcion Impacto

del Sistema del Riesgo
de Administracion

Nulo S1 el riesgo se presenta tendria desviaciones minimas Insignificante
del valor legal a pagar por concepto de tributacion. (IN)!

Bajo S1 el riesgo llega a ocurrir originaria una baja desviacion Menor
del valor legal a pagar por concepto de tributacion. (M)?

Considerable S1 el riesgo llega a ocurrir originaria una apreciable Moderado

desviacion del valor legal a pagar por concepto de (MO)’
tributacion.

Alto S1 el riesgo llega a ocurrir originaria una gran desviacion Mayor
del valor legal a pagar por concepto de tributacion. (MA)*

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8.

Matriz de analisis, valoracion y respuesta a las alertas de riesgo reportadas

Riesgo Impacto del Riesgo Convenciones de la matriz
del Sistema Zona baja de riesgo que implica
desviaciones minimas.
Nulo . . . .
Tipo Zona media de riesgo objeto de
Bajo 2 analisis y ejecucion de un plan de
Considerable accion lo minimice.
Zona alta de riesgo que se debe
Alto

evitar y requiere un proceso de

auditoria y control fiscal.

Nota. Elaboracion propia.

5.5. Reporte del conjunto de lineamientos de alerta propuesto

El conjunto de lineamientos de alertas de evasion utiliza como insumos de valoracion el reporte de
la informacion exdgena reportada por terceros y el formulario 210 de autoliquidacion diligenciado por
los contribuyentes, en este instrumento los lineamientos de alerta estan divididos en tres componentes

descritos a continuacion.

5.6. Informacion del contribuyente objeto de analisis.

Constituye la informacion basica del contribuyente, identificada en la figura 4 en los campos 1,
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2,3y 4, como codigo de estudio, tipo de 1dentificacion del contribuyente, 1identificacion y apellidos y

nombres respectivamente.

Figura 4.

Reporte del conjunto de lineamientos de alerta propuesto

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE OBJETO DE ANALISIS

CODIGO DE ESTUDIO
TIPO DE DOCUMENTO

2 IDENTIFICACION 3
APELUDOS Y NOMBRES DEL CONTRIBUYENTE T
i 4

RIESGO 1
Reporte de errores tipograficos en el sistema MUISCA al diligenciar el formulario 210.

ARG B | VALORACION DE HEEHDEEEHI — 6
TIPOGRAFICOS REPORTADO >
POR EL SISTEMA MUISCA 7
. o z
Desviacion significativa de los ingresos brutos reportados en la informacion exdgena reportada por
terceros.
INGRESO REPORTADO MEDIANTE INFORMACION EXOGENA 8
INGRESO REPORTADO EN LA AUTOLIQUIDACION DEL CONTRIBUYENTE 9
DIFERENCIA DE IGRESO 10 [PORCENTAJE DE |
|DESVIACION 11
VALORACION DE RIESGO _ 12
DESCRIPCION
13

RIESGO 3

Desviacion significativa de las deducciones reportadas por terceros en la informacdon exogena.

DEUDAS REPORTADAS MEDIANTE INFORMACION EXOGENA 14
DEUDAS REPORTADAS EN LA UTOLIQUIDACION DEL CONTRIBUYENTE. 15
PORCENTAJE DE
DIFERENCIA DE DEUDA ‘ g
16 DESVIACION 17

VALORACION DE RIESGO

50,5 2 1 m NIVEL DE
RIESGO
S00 = NIVEL DE
INGRESOS EGRESOS LEGALIDAD

m EXOGENA » AUTOLIQUIDACION

Nota. Elaboracion propia.
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5.7. Riesgos valorados por el conjunto de lineamientos de alertas propuesto.

El conjunto de lineamientos de alerta valora tres riesgos de evasion los cuales se describen a
continuacion.

I. Reporte de errores tipograficos en el sistema Muisca al diligenciar el formulario 210.

II. Desviacion significativa de los ingresos brutos reportados en la informacion exogena reportada
por terceros.

III. Desviacion significativa de las deducciones reportadas por terceros en la informacion exogena.

El reporte del conjunto de lineamientos de alerta propuesto, en cada uno de los eventos descritos
anteriormente, valora el nivel de riesgo (campos 6, 12 y 18 de la figura 4) y 1a descripcion cualitativa
del riesgo (campos 7, 13 y 19 de la figura 4).

Particularmente al riesgo I, el sistema le aporta el nimero de errores tipograficos reportados por
el sistema MUISCA (campo 5 de la figura 4), considerando errores tipicos de digitacion al introducir
un caracter por proximidad en el teclado. Cabe destacar que este tipo de errores algunas veces son
intencionales con el fin de manipular los costos y los gastos, incurriendo en errores al presentar una
declaracion de renta inexacta.

Asi mismo en el riesgo II del conjunto de lineamientos de alerta, se obtienen datos de los ingresos
reportados mediante la informacion exogena (campo 8 de la figura 4), ingresos reportados en la
autoliquidacion del contribuyente (campo 9) y la diferencia entre ambos insumos expresada como
diferencia de ingreso (campo 10), con su respectivo porcentaje de desviacion (campo 11).

Igualmente, en el riesgo 111, se reportan los valores cuantitativos tanto de las deducciones reportadas
mediante la mnformacion exdgena (campo 14 de la figura 4), como las deducciones reportadas en
la autoliquidacion presentada por el contribuyente (campo 15), insumos basicos para el reporte de
la diferencia de deducciones (campo 16) y porcentaje de desviacion de la informacion suministrada

(campo 17).

5.8. Relacion de ingresos-egresos reportados por informacion exogena y autoliquidacion
Con relacion al reporte de ingresos y egresos reportados tanto en la informacion exodgena
suministrada por terceros como autoliquidacion diligenciada en el formulario 210 de la DIAN, el

conjunto de lineamientos de alerta propuesto, condensa en una grafica de barras los reportes generales
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de dichos insumos de fiscalizacion (campo 20 de la figura 4), con lo cuales se valora el nivel de riesgo
en un diagrama circular que reporta los porcentajes de nivel de riesgo e indice de legalidad (campo 21),
siendo esta una herramienta fundamental para valorar la informacion suministrada por los contribuyentes

con relacion a la informacion exogena suministrada por entidades financieras o terceros.

5.9. Descripcion de los riesgos valorados por conjunto de lineamientos de alerta propuesto

A partir del impacto valorado de cada riesgo, el equipo investigador describe cada riesgo acorde a
su valoracion, cabe destacar que el reporte del sistema utiliza el programa Microsoft Office Excel 2019
para el procesamiento de datos. Posteriormente, en la tabla 9 se aprecia el insumo de descripcion de

administracion de los riesgos del conjunto de lineamientos propuesto.

Tabla 9.

Matriz de descripcion del riesgo

, Valoracion L
Riesgo . Descripcion
de Riesgo
Nulo No existen indicios de fraude relacionado con reiterados errores
RI-01 tipograficos al diligenciar el formulario 210.
Bajo Existe un minimo 1ndicio de fraude relacionado con errores
Riesgo RI-02 tipograficos al diligenciar el formulario 210.
I . Existe un considerable riesgo de fraude relacionado con la
Considerable D . , o . .
RI-03 multiplicidad de errores tipograficos al diligenciar el formulario
210.
Alto Existe un alto riesgo de fraude relacionado con la multiplicidad
RI-04 de errores tipograficos al diligenciar el formulario 210.
No se evidencian indicios de riesgo de fraude relacionado con
Eilll?()l la desviacion de la informacion exdgena reportada por terceros
con relacion a la reportada en la autoliquidacion.
. Existe un minimo riesgo de fraude relacionado con una
I]izllio()l significativa desviacion de la informacion exogena reportada
Riesgo ) . C .,
por terceros con relacion a la reportada en la autoliquidacion.
I1
. Existe un considerable riesgo de fraude relacionado con una
Considerable . ., . ., ,
RII-03 apreciable desviacion de la informacion exdgena reportada por
terceros con relacion a la reportada en la autoliquidacion.
Existe un alto riesgo de fraude relacionado con una considerable
ﬁitlo 04 desviacion de la informacion exogena reportada por terceros

con relacion a la reportada en la autoliquidacion.

59



Nulo
RIII-01

No se aprecia gran desviacion en las deudas reportadas por el
contribuyente con respecto a la informacion exogena reportada

por terceros.

Bajo

Riesgo RIII-02

11

Existeunaminimadesviacionenel valordelas deudasreportadas
por el contribuyente con respecto a la informacion exogena
reportada por terceros.

Considerable
RIII-03

Riesgo considerable de la veracidad de la informacion reportada
por el contribuyente al presentar una desviacion considerable
en las deudas reportadas por informacion exogena.

Alto
RIII-04

Desviacion considerable en las deudas reportadas por el
contribuyente con respecto a la informacion exogena reportada

por terceros.

Nota. Elaboracion propia.

5.9.1. Aplicacion del conjunto de lineamientos de administracion propuesto

El conjunto de lineamientos de alertas propuesto, es una herramienta que facilita el proceso de

fiscalizacion de los contribuyentes evitando altos niveles de acumulacion de trabajo, teniendo en cuenta

lainformacion exdgenay la autoliquidacion diligenciadas por los contribuyentes; a continuacion, amodo

de prueba se proceso la informacion de 10 contribuyentes que suministraron de forma voluntaria tanto

su autoliquidacion como el reporte de la informacion exodgena descargada del sitio web 1nstitucional

de la DIAN, completando la matriz de la tabla 10, cabe destacar que dichos contribuyentes también

participaron en la aplicacion de la encuesta diagnostica que valido la necesidad de realizar esta

investigacion al permitirnos valorar los principios de legalidad de una muestra de 20 personas.

Tabla 10.

Matriz de insumos de alimentacion de los l[ineamientos de alertas propuesto
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MATRIZ DE INSUMOS DE ALIMENTACION DEL CONJUNTO DE
LINEAMIENTOS DE ALERTAS

: TIPO ;
DI IDENTIFICACION
CODIGO DOCUMENTO
APELLIDOS Y NOMBRES

NUMERO DE ERRORES TIPOGRAFICOS

INGRESOS

REPORTE DE INFORMACION

, REPORTE DE AUTOLIQUIDACION
EXOGENA

EGRESOS

DEDUCCIONES INFORMACION

EXOGENA DEDUCCIONES AUTOLIQUIDACION

Nota. Elaboracion propia.

6. Discusion y conclusiones

6.1. Analisis de resultados

Como se ha podido apreciar la evasion tributaria es una de las grandes preocupaciones de los
gobiernos a nivel mundial, considerando que cred un 1impacto economico negativo que representa un
obstaculo “para el desarrollo, para el crecimiento equilibrado y en general para la audiencia del sistema
tributario” (Carrasco, 2010, p. 273). En consecuencia, para evidenciar la necesidad de desarrollar
el mecanismo de alerta propuesto, se realizd una encuesta diagnostica para validar los principios de
legalidad de una muestra de 20 personas que declaran renta anualmente y que a pesar de conocer las
multas y sanciones que genera la evasion de impuestos, insisten en contratar profesionales en contabilidad
para que les realicen declaraciones de abajo hacia arriba buscando que el impuesto a pagar sea lo mas
cercano posible a cero evitando saldos a favor que generen sospechas e investigaciones posteriores.

La investigacion fue evaluada mediante la percepcion que tiene una muestra de 10 contribuyentes
que participaron, aportando sus autoliquidaciones e informacion exdgena reportada para el ano 2023;

para validar los principios de legalidad de los contribuyentes se realizo una encuesta diagnostica en la
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que se extendi0 el muestreo a 20 personas con el fin de tener una vision general del de legalidad de
un ciudadano promedio, a continuacidn se analizaran los resultados de cada una de las preguntas de la

encuesta.

6.2. Conclusiones

En la aplicacion del conjunto de lineamientos de alertas disefiado para la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), a partir de la informacion exdogena como mecanismo de fiscalizacion
del impuesto de renta de personas naturales, se evidencido que a algunos contribuyentes les cuesta
cumplir con los principios de legalidad fundamentados en la normatividad vigente, que regula el deber
tributario de los mismos, pero aparte de dicha limitacion, se logrd describir el proceso de fiscalizacion
desarrollado por la DIAN en calidad de garante del cumplimiento de los gastos que tiene el Estado y
que como ciudadanos debemos contribuir en calidad de deber civico, independiente de las sanciones
causadas por el incumplimiento de dicha obligacion.

Como resultado y valor agregado de la investigacion realizada, se logro explicar la apropiacion que
ha tenido la DIAN del sistema de gestion de riesgos ISO 31000 como mecanismo de alertas del sistema
de administracion de riesgos en cada uno de los catorce procesos operacionales en los que se divide su
gestion, permitiendo evidenciar inconsistencias que emiten las alertas, dando lugar a la ejecucion de
planes de contingencia que permiten garantizar el Optimo desarrollo de los procesos; haciendo énfasis
en el proceso de fiscalizacion tributaria se puede apreciar que con el fortalecimiento de los mecanismos
de recopilacion de informacion exodgena y la facturacion electronica, se esta logrando el desarrollo y
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El conjunto de linecamientos de alerta ofimatico disefiado por el equipo investigador, facilita a la
DIAN obtener los reportes oportunos del proceso de fiscalizacion amparado en el cruce de los datos
suministrados mediante la informacion exogena y los datos diligenciados por los contribuyentes en
su proceso de autoliquidacion, en el cual se evaluan tres riesgos que previamente son valorados con
cuatro indicadores que dependen del porcentaje de desviacion de ambos insumos. Cabe destacar que
dicho conjunto de lineamientos facilita la identificacion de los riesgos mediante un sistema de reporte
grafico en el cual se valora tanto el nivel de riesgo (ver tabla 8, color rojo) como el nivel de legalidad

(ver tabla 8, color verde) validado en los contribuyentes.
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Asimismo, la implementacion del conjunto de lineamientos de alertas valorado mediante una
muestra de diez contribuyentes, quienes desconocian el protocolo utilizado por la DIAN en los procesos
de fiscalizacion, generd cambios significativos con relacion a los principios de legalidad de la muestra
y mediante esta investigacion fueron exhortados a cumplir con sus deberes tributarios de forma honesta
mediante la transmision de 1deas y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal, dejando atras
conductas evasoras orientadas a manipular el diligenciamiento del formulario 210, como por ejemplo,

las de tributar de forma parcial o en el peor de los casos no tributar al obtener la liquidacion en cero.

6.3. Recomendaciones

Es pertinente continuar con el desarrollo de la propuesta metodologica planteada en la presente
investigacion, orientada en este caso al diseio de un sistema de administracion de riesgos para la DIAN,
que contribuya a optimizar sus procesos de fiscalizacion tributaria.

La aplicacion del conjunto de lineamientos de alerta propuesto puede ser adaptado a diversas areas
del conocimiento, en las que se pueda evaluar el porcentaje de desviacion de datos recolectados in
situ, ya sea por la aplicacion de modelos matematicos o guias experimentales con respecto a los datos
tedricos.

Por ultimo, es pertinente que los contribuyentes se apropien en un 100% del diligenciamiento
del formulario de autoliquidacion presentado anualmente al declarar renta, considerando que algunas
maniobras engaiiosas realizadas por terceros para evadir el pago de impuesto, pueden terminar en la
apertura de 1mnvestigaciones y sanciones por el concepto de evasion y elusion tributaria, considerando

que de esta forma la responsabilidad tributaria depende de cada contribuyente.
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Resumen

El presente estudio de investigacion se realizd para determinar el impacto que tiene la
educacion financiera en los estudiantes de la Universidad de Narifio Sede Regional Ipiales para
el ano 2024, y evaluar el grado de conocimiento que dicha poblacion tiene en el manejo de sus
finanzas y en la cultura de ahorro, con la finalidad de poder educarlos y orientarlos hacia el habito
del ahorro y el manejo responsable de los recursos financieros, con la finalidad de poder inculcar
en los estudiantes la capacidad de invertir y crecer economicamente, impulsando de esta manera
la economia de la region.

Por tal motivo, la educacion financiera es importante porque ayuda a las personas a tomar
decisiones econdmicas informadas y a acceder a mejores oportunidades. A través de la educacion
financiera, las personas pueden invertir de manera responsable, entender como hacer que su
dinero trabaje para ellos y lograr generar oportunidades de empleo.

Palabras clave: educacion financiera, finanzas, decisiones, inclusion financiera, ahorro,
Inversion, credito.

Abstract

The present research study was carried out to determine the impact that financial education
has on the students of the University of Narino Ipiales Regional Headquarters for the year 2024,
and evaluate the degree of knowledge that said population has 1n the management of their finances
and in the culture of savings, with the purpose of being able to educate and guide them towards
the habit of saving and the responsible management of financial resources, with the purpose of
being able to 1nstill in students the ability to invest and grow economically, thus promoting the

economy region of.
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For this reason, financial education 1s important because it helps people make informed
economic decisions and access better opportunities. Through financial education, people can
invest responsibly, understand how to make their money work for them, and generate employment
opportunities.

Keywords: Financial education, finance, decisions, financial inclusion, savings, investment,
credit.

Introduccion

La presente investigacion se realizdo con el fin de analizar la educacion financiera en los
estudiantes de la universidad de Nariho sede regional Ipiales para el ano 2024, motivo por el
cual, hasta el momento no se ha evidenciado ninguna investigacion de este tipo en esta poblacion,
induciendo alatomade decisiones erroneas como los gastos exagerados e infructuosos empeorando
sus finanzas al no contar con una buena planificacion financiera, por ende, se caracterizo la
poblacion, se determino el nivel de educacion financiera y se propuso buenas practicas con la
intencion de desarrollar las habilidades financieras de los universitarios para mejorar su calidad
de vida e incentivar asi la cultura financiera en conceptos como presupuesto, ahorro, gasto,

endeudamiento responsable € inversion a través de socializacion y entrega de guia financiera.

Desarrollo

La universidad de Nariiio Sede Regional Ipiales, cuenta con novecientos setenta (970)
estudiantes, para lo cual fue necesario aplicar la formula de muestreo y se obtuvo como muestra
para trabajar un total de 309 participantes, los cuales se tomaron de manera aleatoria entre las
diferentes carreras que ofrece el establecimiento educativo, las cuales son: Administracion de
empresas, Ingenieria de Sistemas, Mercadeo y Comercio Internacional.

A continuacion, se muestran los siguientes resultados de la encuesta aplicada entre los
estudiantes de la Universidad de Narino Sede Regional Ipiales.

. A cual de las siguientes carreras aplica?

Figura 1. Carrera a la cual aplica
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Carrera a la cual aplicada

B Adminstracon de Empresas
M Ingenieria de sistemas
W Mercadeo

Lomercio Internacional

De la totalidad de 309 estudiantes encuestados en la Udenar, el 28% pertenecen a comercio
internacional, para un total de 86 estudiantes reflejando; la importancia que tiene esta carrera
ofertada ya que al estar en una zona de frontera su impacto es positivo y beneficioso para
los universitarios, debido el contexto esta carrera ofrece mayores oportunidades laborales en
comercio y relaciones internacionales, con una mejor oportunidad de empleabilidad y salarios
competitivos para los graduados, debido a la demanda de profesionales capacitados en gestionar
y facilitar el comercio transfronterizo, las 3 carreras universitarias como Administracion de
empresas, ingenieria de sistemas y mercadeo tienen una equivalente del 24% cada una, siendo
74 estudiantes de administracion, 76 estudiantes de ingenieria y 74 estudiantes de mercadeo,
no obstante se puede resaltar la importancia que tienen dichas carreras en el ambito politico,
econdmico y social.

Se evidencio una diferencia minima en cuanto a la totalidad de estudiantes por carrera, por
ende, su porcentaje no varia significativamente, teniendo en cuenta que en Ipiales en mayor
proporcion se ofrece carreras con enfoque administrativo y financiero tanto en universidades

publicas como privadas limitando el acceso a otro tipo de profesiones.

Tabla 1. Representa la cantidad de estudiantes por carrera de acuerdo al rango de edad.
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Rango de edad

Carrera
Entre 16 y 26 Entre 27 y 37
Mercadeo 68 6
Comercio Internacional 82 4
Ingenieria de sistemas 71 5
Admon. de empresas 69 4
TOTAL 290 19

La anterior tabla, representa la informacion unificada entre el programa que seleccionan los
estudiantes con la edad actual que tienen, esto permite agrupar a los estudiantes en dos rangos de
edades diferentes y poder determinar si la educacion financiera es directamente proporcional a la edad
de la persona.

Se encuentra, que la mayoria de los estudiantes estan en rangos de edades de los 16 a los 26 anos,
quedando tan solo un 6% de estudiantes con edades superiores a los 27 anos, por lo cual se puede

afirmar que la muestra de trabajo es en su gran mayoria gente joven.

Figura 2. Fuente de ingresos segun la edad

entre 16 y 26 anos entre 27 y 37 anos
m Provienen de sus m Independiente
padres
m Empleado m Provienen de sus
padres
Subsidios del Empleado
gobierno
= Inde pendiente m Subsidios del gobierno
m Otros m Otros

Determinar la fuente de ingresos en los estudiantes fue de gran importancia para el proceso de
Investigacion, y mas aun, mirar como segun el rango de edad obtienen sus ingresos, teniendo en cuenta
lo anterior, se pudo mirar que los estudiantes en rango de edades de 16 a 26 anos obtienen su mayor
parte de ingresos por sus padres, es decir sus padres de familia o acudientes son los encargados de

suplir todas las necesidades, tan solo un 7% son empleados y obtienen sus ingresos de manera propia.
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En contraparte, los estudiantes de 27 a 37 anos, obtienen la mayoria sus ingresos de manera
independiente, la cual segun entrevistas realizadas son por medio de trabajo informal representados de
esta manera con un 42%, mostrando la responsabilidad que los estudiantes van adquiriendo a medida
que aumenta su edad, el 21% son trabajadores formales, los cuales gestionan todos sus gastos.

Se puede observar que la diferencia de edades, marca claramente como obtener sus ingresos y de

esta misma manera se busca determinar la cultura de ahorro que cada grupo tienen.

Figura 3. Areas de gasto entre los rangos de edad.

entre 16 y 26 anos entre 27 y 37 anos
= Vivienda = Alimentacion
4% (arrendamiento)
% s Alimentacion ® Transporte
1%  25%
Transporte Vivienda
(arrendameento)

= Ropa y accesorios = Entretenimiento y ocio

» Entretenimiento y = Ropa y accesorios

OCHD
= Tecnologiay = Tecnologia y
electronicos electronicos

La distribucion de dinero, demuestra la prioridad que se tiene al momento de invertir el
dinero o de solventar los gastos necesarios, para esto es indispensable poder agruparlos segiin
el rango de edad, los estudiantes de 16 a 26 anos invierten la mayor cantidad de sus ingresos en
vivienda, alimentacion y transporte, esto se debe a que un gran grupo de estudiantes no pertenecen
al municipio de Ipiales, y por ende los ingresos deben estar enfocados a pagar este tipo de
necesidades como prioritarias. Se tienen en menores cuantias el gasto en ropa, diversion, etc.

Para los estudiantes de 27 a 37 anos unicamente invierten su dinero de manera equitativa
en los rubros de alimentacion, vivienda y transporte, dejando de lado pequenas actividades
como esparcimiento y ropa, lo cual demuestra que les dan mas importancia a las necesidades

fundamentales.

Figura 4. Préstamos informales segun el rango de edad
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entre 16 y 26 anos entre 27 y 37 anos

mSi
=No

En la muestra tomada se puede decir que el 93.9% equivalente a 290 estudiantes estan en un
rango de edad entre los 16 y 26 anos y el 6,1% estan entre los 27 y 37 anos siendo 19 estudiantes,
en la tabla 6 se relaciona los estudiantes de acuerdo al rango de edad por carrera donde se obtiene
la totalidad de la muestra.

Lo que se evidencio en cuanto al comportamiento que tuvieron algunos estudiantes en el
momento de realizar la encuesta es que parte de la muestra no demostraron interés para diligenciar,
por el contrario, lamayoria de estudiantes destacaron laimportancia de la educacion financieraen el
proceso de formacion, esto quiere decir que laedad no es una variable que influya significativamente
en conocimientos financieros, no obstante, se encontrd unas minimas diferencias en la fuente de
Ingresos, en areas de gasto y préstamos informales.

En el rango de edad entre 16 y 26 anos solo el 7% de los estudiantes obtienen sus ingresos de
un empleo y el 60% de los universitarios sus ingresos provienen de sus padres, 1o que 1indica que
al ser un universidad publica su jornada estudiantil es de tiempo completo por ende se dificulta
conseguir un trabajo fijo y se hace necesario una fuente de ingresos externo como lo son sus
padres, con respecto al rango de edad entre 27 y 37 anos el 42% son independientes mientras que
tan solo el 16% los 1ngresos provienen de sus padres, esto quiere decir que en este rango de edad
son mas independientes y cuentan con mas experiencia para generar sus propios recursos.

Por otra parte se encontro que los estudiantes que estan en un rango de edad entre 16 y 26
anos el 21% han adquirido prestamos informales y entre 27 y 37 anos el 42% contraen este tipo
de obligaciones, con respecto a este item se 1dentifico que los estudiantes que estan en un menor

rango de edad en su mayoria no tienen necesidades de solicitar este tipo de préstamos ya que sus
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padres son responsables de solventar sus necesidades, en cambio los de mayor rango de edad
en cierta proporcion si estan expuestos a adquirir estas obligaciones porque trabajan de manera
independiente lo que conlleva a que se endeuden para cumplir y mejorar con las actividades,
propositos y metas que tengan a corto, mediano o largo plazo.

Con base en este analisis se dice que es importante impulsar las alianzas con instituciones
financieras, organizaciones especializadas y expertos en el tema que aborden el manejo de crédito,

Ingresos y gastos.

Tabla 2. Representa la cantidad de estudiantes por carrera de acuerdo al género.

Género
Carrera
Masculino Femenino Otro

Mercadeo 68 6

Comercio Internacional 82 4
Ingenieria de sistemas 71 5 1

Admon. de empresas 69 4
TOTAL 290 19 1

Se hace la clasificacion del género de los estudiantes para establecer como ahorran segun esta
variable y de acuerdo con el area de estudio. La distribucion de la muestra fue lo mas equitativa
posible, presentandose 158 estudiantes de sexo masculino y 150 estudiantes de género femenino en los

diferentes programas ofertados.

Figura 5. Asignacion de ahorro entre género

Femenino Masculino
m Comprar algo que le m Comprar algo que le
gusie guste
mEmergencias e m Ememencias e
Improvisios Improvistos
Invertir Invertir

m Terminar sus estudios = [erminar sus estudios

wla vejez mLa vejez

m Otro m Otro
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El 51.1% del total de género masculino representando a 151 estudiantes, el 48.5% son de género
femenino para un total de 150 estudiantes y el 0,3% corresponde a otro género comprendiendo a 1
estudiante del total de la muestra representada.

Se observo que existe un equilibrio de género masculino y femenino lo que representa
una distribucidon equitativa en el total de la muestra, teniendo en cuenta un porcentaje minimo
correspondiente a otro género, sin embargo existe las preferencias de genero en la eleccion de
carreras, donde los hombres tienden a inclinarse hacia campos como la ingenieria y las mujeres
hacia areas administrativas, esto se refleja mas en la carrera de ingenieria de sistemas, cabe
resaltar que en las carreras como mercadeo, administracion y comercio son mas mujeres que
hombres, lo que hace que se complemente y quede equitativo, sin embargo en el encuentro
con los universitarios donde se abordo la capacitacion, en conceptos de finanzas tuvo mayor
participacion el género femenino.

Un aspecto a destacar es la asignacion de sus ahorros donde el género femenino destaco la fuerte
conciencia de la necesidad de estar preparados para situaciones inesperadas reflejando una actitud
financiera prudente y comprendiendo la importancia de tener un fondo de emergencias, mientras que
los hombres lo asignan para comprar algo que les guste, de tal forma que, tienen una orientacion
hacia el gasto en deseos y necesidades inmediatas, reflejando una posible mayor tendencia al consumo
y satisfaccion personal a corto plazo lo que les hace tener una mayor vulnerabilidad financiera en

situaciones de emergencia.

Figura 6. ;Cual es su nivel de ingresos?

MERCADEO INGENIERIA DE SISTEMAS
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COMERCIO INTERNACIONAL ADMON DE EMPRESAS
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Tabla 3. Representa la cantidad de estudiantes por carrera de acuerdo a su nivel de ingresos.

Nivel de ingresos

Carrera Menos de un Entre 1 y 2
SMLMV SMLMV
Mercadeo 70 4
Comercio Internacional 82 =
Ingenieria de sistemas 74 2
Admon. de empresas 68 5
TOTAL 294 15

De la totalidad de la muestra el 95.1% correspondiente a 294 estudiantes donde su nivel de
ingresos es menos de un SMLMYV y el 4,9% correspondiente a 15 estudiantes que obtienen entre
1y2SMLMV.

La gran mayoria de los estudiantes tienen ingresos inferiores al salario minimo legal vigente,
lo que 1ndica que al ser universitarios muy jovenes tienen poca experiencia laboral, ademas de
estar estudiando toda la jornada no tienen la posibilidad de encontrar un trabajo fijo, que requiere
de tiempo y otras aptitudes para desempenar su papel como trabajador y los universitarios que
ganan entre 1 y 2 salarios minimos manifiestan que tienen diferentes fuentes de ingreso esto

demuestra que tienen mayor capacidad de cubrir sus necesidades con mayor facilidad.

Figura 7. ;Qué porcentaje de sus ingresos deja para cubrir su grado de endeudamiento?

75



MERCADEO INGENIERIA DE SISTEMAS

mDel 0 al 10% = Del 0 al 10%

mDel 10 al 20% mDel 10 al 20%
Del 30 al 40% Ded 30 al 40%

= Mas del 40% m Mas de! 40%

COMERCIO INTERNACIONAL ADMON DE EMPRESAS

mDel 0 al 10% mDel 0 al 10%

mDel 10 al 20% m Del 10 al 20%
Del 30 al 40% Del 30 al 40%

= Mas del 40% = Mas ded 40%

Tabla 4. Representa la cantidad de estudiantes por carrera de acuerdo al porcentaje de ingresos

para cubrir su grado de endeudamiento.

% Ingresos para cubrir grado de endeudamiento

Carrera
DelOal 10%  Del 10 al 20%  Del 30 al 40%  Mas del 40%
Mercadeo 46 16 10 2
Comercio Internacional 61 15 8 4
Ingenieria de sistemas 48 18 5 5
Admon. de empresas 53 12 5 3
TOTAL 208 61 28 14

Para un total de 208 estudiantes representando el 67.3% dice que deja del 0 al 10% para cubrir
su grado de endeudamiento, el 19.7% es decir 61 estudiantes estan en un rango del 10 al 20%, 28
estudiantes se encuentran en el porcentaje del 30 al 40% y mas del 40% siendo 12 estudiantes guardan
sus recursos para cubrir sus deudas.

Se observa en las graficas que el mayor porcentaje de los universitarios asignan sus ingresos del 0

al 10% para cubrir su grado de endeudamiento, esto indica que sus niveles de endeudamiento actuales
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son relativamente bajos, sin embargo, tambieén indica que no estan suficientemente preparados para
manejar deudas mas grandes o imprevistos financieros futuros.

Es positivo que gran parte de la muestra no estan sobreendeudados es decir no destinan mas del
30% de sus ingresos al pago de deudas ya que el sobreendeudamiento puede llevar a una situacion
financiera insostenible, mantener las deudas por encima del 30% de sus ingresos implica que sus

finanzas personales estén en alerta roja.

Figura 8 [ Usted tiene el habito de ahorrar?

MERCADEO INGENIERIA DE SISTEMAS
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Tabla 5. Representa la cantidad de estudiantes por carrera en cuanto a habito de ahorro.

Habito de ahorro

Carrera
S1 No
Mercadeo 58 16
Comercio Internacional 62 24
Ingenieria de sistemas 57 19
Admon. de empresas 55 18
TOTAL 232 77

77



El 75.1% de los estudiantes encuestados tienen el habito de ahorrar, este porcentaje corresponde a
232 estudiantes mientras el 24.9% no le gusta ahorrar comprendiendo en este porcentaje a 77 estudiantes
del total de la muestra.

Se obtiene una respuesta positiva en gran proporcion de la muestra que si tienen el habito de ahorrar,
esto resulta contradictorio con la validacion de que sus gastos superan sus ingresos, lo cual indica una
posible falta de planificacion financiera efectiva. Esta situacion puede ser atribuida a ingresos limitados,
gastos imprevistos, una educacion financiera insuficiente y una cultura de consumo que prioriza el
gasto inmediato sobre el ahorro a largo plazo.

Para resolver esta contradiccion, es esencial fortalecer 1a educacidon financiera, promover el uso
de herramientas de seguimiento financiero, ofrecer asesoramiento financiero y fomentar habitos de
consumo responsable y la creacion de fondos de emergencia, lo cual ayudaria a los estudiantes a

gestionar mejor sus ingresos y gastos, alineando sus habitos de ahorro con su realidad financiera.

Figura 9. ;Qué porcentaje de sus ingresos mensuales acostumbra a ahorrar?
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Tabla 6. Representa la cantidad de estudiantes por carrera en cuanto % de ingresos para ahorro

% de ingresos mensuales para ahorro

Carrera Del 0 al Del 10al ~ Del20al  Del30al Més del
10% 20% 30% 40% 40%
Mercadeo 43 20 8 3 0
Comercio Internacional 56 20 7 3
Ingenieria de sistemas 39 19 7 8 3
Admon. de empresas 39 23 8 0 3
TOTAL 177 82 30 14 6

Se puede evidenciar que, de latotalidad de lamuestra, el 57.6% es decir 178 estudiantes su porcentaje
de ingresos que ahorra, esta en un rango del 0 al 10%, el 26.5% se encuentra en un % del 10 al 20%
siendo 82 estudiantes, el 9.4% ahorra mensualmente del 20 al 30% correspondiente a 29 estudiantes,
del 30 al 40% ahorran el 4.5% siendo 14 estudiantes y mas del 40% se encuentran 6 estudiantes de la
Udenar siendo el 1.9% de la encuesta.

Mas de la mitad de los estudiantes destina solo entre el 0 y el 10% de sus ingresos mensuales al
ahorro, un porcentaje insuficiente que los deja vulnerables ante imprevistos y dificulta alcanzar metas
financieras a corto, mediano y largo plazo; esta situacion se debe a ingresos limitados, prioridades de
gasto inmediato, falta de educacion financiera y una cultura de consumo que prioriza el gasto sobre el
ahorro. En contraste, aquellos que ahorran un porcentaje considerable demuestran mejor planificacion
financiera y mayor seguridad economica. Para mejorar esta situacion, es esencial fortalecer la educacion
financiera, promover el uso de herramientas de presupuesto, incentivar el ahorro a largo plazo y ofrecer

apoyo personalizado a los estudiantes con recursos limitados.

Figura 10 (El porcentaje de sus ingresos lo asigna para?
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Tabla 7. Representa la cantidad de estudiantes por carrera en cuanto a la asignacion de % de

ingresos ahorrados.

Asignacion de % de ingresos

Carrera

Invertir  Emergencias Comprar algo La Termmar  Otro
e imprevistos  que le guste  vejez  sus estudios
Mercadeo 14 18 11 1 22 8
Comercio Internacional 15 27 24 0 14 6
Ingenieria de sistemas 8 20 17 1 21 9
Admon. de empresas 12 25 18 1 11 6
TOTAL 49 90 70 3 63 29

Con respecto al porcentaje de ingresos ahorrados el 29.1% lo asigna para emergencias ¢

imprevistos es decir 90 estudiantes del total de la muestra, el 22.7% lo asignan para comprar algo
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que les guste siendo 70 estudiantes abarcados en este porcentaje, el 22% 68 estudiantes asignan
su porcentaje de ahorro para terminar sus estudios, el 15.9% para invertir corresponde a 49
estudiantes, el 9.4% que comprende 29 estudiantes lo asignan otros eventos y por ultimo el 1%
guarda su porcentaje de ahorros para la vejez siendo 3 estudiantes en este item.

Los universitarios muestran conciencia sobre la importancia de contar con un fondo de
emergencias € imprevistos para situaciones inesperadas, No obstante, en el item comprar algo
que le guste un porcentaje considerable refleja la necesidad de satisfacer sus deseos personales 1o
que muchas veces conlleva a que sus deseos prevalezcan sobre sus necesidades, entorpeciendo
su asignacion de ingresos de manera eficiente.

Terminar sus estudios resulta una inversion en educacion como una prioridad a largo plazo,
los universitarios estan enfocados en terminar su carrera para poder mejorar su perfil a nivel
personal y laboral.

En la mversion un porcentaje representativo de estudiantes manifestd que sus ahorros
los tienen en un CDT, con el fin de obtener rendimientos financieros, para la vejez solo 3
universitarios tienen una vision de lo importante que es la planificacion financiera una meta a

largo plazo para su jubilacion.

Conclusiones
Una vez realizado el proceso de investigacion estableciendo una propuesta de guia financiera
en los estudiantes de la universidad de Narino sede regional Ipiales, teniendo en cuenta el grado
de educacion financiera en el cual ellos se encuentran, se considera muy importante las siguientes
conclusiones.

Se hace la caracterizacion del sector, para este caso universitario teniendo en cuenta aspectos
claves como programa, semestre, edad, género, que permitieron identificar la necesidad de
educacion financiera para los estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Narino sede Ipiales analizando asi la importancia de implementar programas que
permitan el afianzamiento, manejo y control.

Se 1dentifica las distintas situaciones que permiten realizar un analisis respecto al porqué la

educacion financiera para el sector caracterizado como son los estudiantes de Administracion de
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Empresas la Universidad de Narino sede Ipiales es necesaria para el aprendizaje y crecimiento
financiero, 1dentificando el nivel de ingresos de los estudiantes y estabilidad financiera; asi como
también la tendencia en cuanto a sus gastos y el desequilibrio que presentan por falta de un manejo
adecuado.

El desconocimiento de muchos estudiantes en cuanto al manejo financiero permitio buscar
alternativas que proporcionen soluciones a corto o mediano plazo para el mejoramiento de sus
finanzas, incentivando a trabajar hacia futuro por conservar un manejo financiero estable y que
genere rentabilidad y sostenimiento, ensenando el ahorro € inversion que permita abrir puertas de
crecimiento y capitalizacion financiera.

Se implementa una cartilla ludica que contiene informacion invitando a los estudiantes
a mejorar las buenas practicas financieras, dentro de su contenido se encuentra el semaforo
financiero, herramienta que permite medir la capacidad de manejo de finanzas; asi como también
tips respecto a las metas, administracion y endeudamiento responsable.

Esta herramienta permitio que el estudiante i1dentifique sus debilidades y fortalezas respecto al
manejo financiero y tomando en practica las recomendaciones el cual hicieron que esta poblacion se

sienta satisfecho al trabajar las metodologias que contiene la cartilla.
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Resumen

Este capitulo examina el impacto de la educacion financiera en la autonomia econodmica y el
empoderamiento de las Madres Lideres del Programa Renta Ciudadana del Resguardo Indigena de
Ipiales, asi como en los miembros de la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz en Cumbal. A
través de un enfoque de investigacion mixto, se analiza como el acceso a herramientas de educacion
financiera puede mejorar la gestion de recursos y la toma de decisiones economicas en estas
comunidades vulnerables.

El estudio destaca que la falta de educacion financiera es una barrera para el desarrollo
economico y que muchas mujeres no tienen control sobre sus ingresos ni acceso a Servicios
financieros adecuados. Se identifican practicas financieras utilizadas por los participantes,
evidenciando brechas en ahorro, inversion y planificacion presupuestaria.

Como parte de la intervencion, se disenaron programas de capacitacion utilizando herramientas
como la cartilla “Educacion Financiera, Material para consulta en los hogares” y el Manual del Alumno
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), adaptadas a las necesidades especificas de cada
comunidad. Los resultados sugieren que la educacion financiera fortalece la autonomia econdmica,
fomenta el ahorro y contribuye a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, promoviendo la
inclusion financiera y el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Educacion financiera, empoderamiento, inclusion financiera, ahorro, inversion,

autonomia economica.
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Abstract

This chapter examines the impact of financial education on the economic autonomy and
empowerment of the Leader Mothers of the Renta Ciudadana Program in the Ipiales Indigenous
Reserve, as well as members of the Forjadores de Paz Agricultural Association in Cumbal. Using
a mixed research approach, the study analyzes how access to financial education tools can enhance
resource management and economic decision-making in these vulnerable communities.

The research highlights that lack of financial education 1s a barrier to economic development,
and that many women have limited control over their income and lack access to adequate financial
services. The study identifies financial practices used by participants, revealing gaps in savings,
investment, and budget planning.

As part of the intervention, training programs were designed using tools such as the “Financial
Education: Home Consultation Material” handbook and the International Labour Organization (1LO)
Student Manual, tailored to the specific needs of each community. The findings suggest that financial
education enhances economic autonomy, encourages savings, and contributes to improving the
beneficiaries’ quality of life, promoting financial inclusion and sustainable development.

Keywords: Financial education, empowerment, financial inclusion, savings, investment,

economic autonomy.

Introduccion

Desde tiempos inmemoriales la brecha de desigualdad, la situacion de extrema pobreza que
ha marcado un alto namero de habitantes en la gran mayoria de paises latinoamericanos ha sido
creciente. Las clases altas cada vez mas pudientes y gente pobre cada vez mas pobre. Frente a
ello, ;Que tanto podria hacer un gobierno y la sociedad para contribuir con la disminucidon de
pobreza extrema que existe alrededor del mundo y como caso cercano, en muchos paises de
Latinoameérica?, ;De que forma el desconocimiento y la falta de una educacion financiera, ha
influido en la acentuacion de la pobreza?, ;De qué forma incidiria el establecimiento obligatorio
de una catedra que ensene el dominio de las finanzas desde la primera infancia?

Para dar respuesta a la primera pregunta, se requiere escanear de forma generalizada la forma

como varios gobiernos latinoamericanos tratan de abordar la situacion que nos ocupa; e€s asi como
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haciendo uso de recursos del presupuesto de inversion social, empiezan a realizar transferencias
monetarias periodicas.

Me¢éxico se convierte en uno de los primeros paises en implementar un programa de ayuda social a
traves del subsidio econdmico en consideracion con las clases mas necesitadas de la ayuda del estado;
es asi como en el ano 1997 implemento el programa oportunidades, ahora denominado Prospera
destinado de igual manera a ayudar a las familias en situacion de pobreza, a cambio de cumplir
condiciones como asistencia a programas salud y de educacion.

Por su parte el gobierno de Brasil, siguiendo los lineamientos de una politica inclusiva,
implemento hacia el ano 2003, el programa Bolsa Familia, que al igual que en el referente anterior
y a traveés de transferencias monetarias periddicas, busca reducir la extrema pobreza, tratando de
llegar a las familias mas vulnerables y a la vez que procura mejorar sus condiciones de nutricion,
de acceso a la salud y educacion.

En Peru, en el ano 2005 y con una intencion similar a la del modelo brasileio el gobierno nacional
implemento6 el programa Juntos, que busca reducir las condiciones de extrema pobreza teniendo en
cuenta para ello, la poblacion mas vulnerable, otorgandoles un subsidio monetario que se encuentra
condicionado al cumplimiento de algunas exigencias.

Viajamos al extremo sur del continente, Chile pais austral, en el cual, bajo el gobierno de Ricardo
Lagos, ano 2004, se crea el programa Chile Solidario, el cual, atacando desde varios frentes, realiza
grandes esfuerzos para ayudar a este sector de la poblacion, afectada en gran medida, por el escaso
acceso a los servicios basicos sociales y a la vez ofreciendo apoyo economico.

Para el caso Colombia nos remitiremos a finales de la década de los 90, mas precisamente en el
gobierno del entonces presidente Andrés Pastrana Arango, quien tras enfrentar la recesion economica
por la que atraveso el pais en el ano de 1999, tomo la decision contribuir a mejorar las condiciones de
vida de familias en extrema pobreza del pais. Fue asi como a través del CONPES 3081 DE 2000, se dio
origen al programa Familias en Accion, destinando inicialmente US$20 millones a la causa, en procura
de promover la formacion de capital humano en ese sector abandonado de la sociedad colombiana.
El programa consistia en otorgar un subsidio o apoyo economico de $80.000 pesos colombianos
con desembolso mensual por cada nino inscrito el programa, previo cumplimiento de determinadas

condiciones, tales como, ser familias con nifios menores de 7 anos, con asistencia escolar obligatoria,
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y que formen parte de programas de prevencion en salud y nutricion, ademas de pertenecer al nivel
1, del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, SISBEN. Esta
herramienta le ha permitido al gobierno clasificar a la poblacidn teniendo en cuenta el nivel de vida e
ingresos, con el objeto de destinar los recursos de forma equitativa hacia quienes en realidad mas lo
necesitan.

Para el afio 2023, el programa de ayuda del gobierno incluye transferencia monetaria periodica,
condicionada y no condicionada, siguiendo los principios de integralidad, efectividad y eficiencia”
(Prosperidad Social, 2024).

Los resultados obtenidos producto de la implementacion del programa se han visto reflejados en la
reduccion bastante significativa de los niveles de pobreza, de 1gual manera el acceso a los programas
de prevencion en salud, han sido mucho mas productivos dada la asistencia como condicion para tener
derecho.

Para responder a la segunda inquietud y conocer los sus efectos a largo plazo, se haria necesario
un estudio que demandaria algunos anos de observacion para obtener resultados, pero sin duda
alguna estos resultados serian contundentes, comparar un antes y un despues llevaria a que se
concluya que una sociedad con educacion financiera, es una sociedad que sabe manejar el dinero,
tiene menos probabilidades de realizar gastos innecesarios y pasaria de comprar comodidades a
realizar inversion en procura de forjarse un futuro mejor, por otro lado la educacion financiera
permite adquirir conocimientos basicos sobre los diferentes aspectos relacionados con el adecuado
uso del dinero, permite comprender la manera coOmo generar ingresos, pagar deudas y aprovechar
al maximo los proyectos de inversion sin dejar de mencionar que proporciona habilidades basicas
relacionadas con las metas, gastos, presupuestos, ahorros, préstamo € inversion, y ayudaria a las
mujeres a lograr mejores resultados productivos, mayor oportunidades en términos de 1gualdad y
empoderamiento.

Es justamente aqui donde el presente trabajo de investigacion empieza a dedicarse a un sector
de la poblacion colombiana, narifiense en particular, la que se ha visto beneficiada con este tipo de
apoyo economico por parte del gobierno, mas especificamente la comunidad de madres lideres del
Resguardo Indigena de Ipiales. En la mayoria de los paises y comunidades, las mujeres cuentan

con menos oportunidades economicas, puesto que gran parte de ellas no son incluidas en ambitos
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laborales, en comparacion con los hombres. Las mujeres tienen mas probabilidades de trabajar en
empleos informales y vulnerables, mal pagados o infravalorados, ya que ellas no disfrutan del mismo
acceso a los servicios financieros que los hombres; sin embargo en varios paises, entre ellos Chile,
Mexico, Pert y Colombia, han tenido la iniciativa de capacitar a las mujeres en el tema de educacion
financiera y se han logrado resultados positivos, como cambios en sus vidas, mejoria en su situacion
economica y empoderamiento en la toma de decisiones importantes.

Por esta razon, este proyecto es significativo porque se considera que, en la comunidad de madres
lideres del Resguardo Indigena de Ipiales, las mujeres enfrentan situaciones de desconocimiento y
vulnerabilidad, lo cual se ve reflejado en aspectos basicos como el control y el poder de decision
causantes por la falta de una educacion financiera. Considerablemente el incentivar este aspecto no
es garantia para lograr una 1gualdad de género, pero si permite poder motivar al acceso de manera
equitativa a servicios financieros orientados en necesidades como: ahorro, inversion, junto con una
buena orientacion sobre educacion financiera, las madres de familia podran contar con la oportunidad
de crecer en el ambito social y econdmico, ya sea que trabajen en el hogar o fuera de ¢l, en un empleo
formal o independiente.

Por ultimo, la educacion financiera para el grupo de madres lideres, permite proporcionar
herramientas y habilidades basicas, orientadas a lograr mejores resultados economicos, mejor
igualdad y mas empoderamiento; les permite participar activamente en el mercado laboral,
emprender sus propios negocios y tomar decisiones financieras que podran beneficiar no solo su
bienestar, sino también el de sus familias.

Para el caso de la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz, la educacion financiera es
importante en los esquemas asociativos porque se necesita una gestion adecuada de los recursos
para tomar decisiones eficientes que ayuden al cumplimiento de objetivos. Las personas tienden a
manejar el dinero sin control, sin un equilibrio, puede resultar dificil tener solo un ingreso y trabajar
solamente para suplir necesidades, Suarez (2020) se requiere un cambio de mentalidad y diversificar
los 1ngresos a través de la educacion financiera como una herramienta correcta para desarrollo de
habilidades.

Los emprendimientos tienden a desaparecer si no se administran de manera Optima los recursos,

la competencia de los mercados es agresiva y se necesita mas que sumas y restas para mantener un

38



capital. Por las razones anteriormente mencionadas, la imnvestigacion busca capacitar € implementar
estrategias que mejoren el manejo de recursos propios y de su emprendimiento, por lo tanto, surge
la 1dea de aportar a esta comunidad conocimientos en educacion financiera para reducir el riesgo de
tomar decisiones que sean incorrectas € impulsivas por la mala administracion del dinero, entonces la
exigencia de optar por practicas financieras seria el método mas adecuado para organizar los recursos
de manera autonoma y mejorar el nivel economico de los socios y del emprendimiento.

Por medio de la educacion financiera los asociados tendran una mejor comprension de los
conceptos ingreso, ahorro, gasto e inversion, se enfocaran en el futuro y su prioridad sera procurar
un gasto de forma sensata. Con la capacitacion se busca que los miembros de la asociacion tengan
una opinion diferente acerca de adquirir préstamos con los que se endeudaran por anos y aun mas
importante ser victimas de prestamistas que ofrecen créditos con tasas de interés que en gran medida

superan la tasa de usura.

1. Preguntas de investigacion

S1 bien el objetivo de la macro investigacion es el mismo para cada segmento elegido, dependiendo
de la comunidad objeto de estudio, la formulacion del problema difiere en funcion del quehacer de
cada poblacion.

Para el caso de las madres lideres del Resguardo Indigena de Ipiales, se propuso como pregunta
de investigacion, ;Cuales son las principales dificultades en las practicas financieras que tienen las
madres lideres del Resguardo Indigena de Ipiales en el ano 20247

Por su parte, para la asociacion agropecuaria se planteo la siguiente pregunta de investigacion,
De qué manera se pueden fortalecer las practicas financieras en los integrantes de la Asociacion

Agropecuaria Forjadores de Paz, en el municipio de Cumbal, Anio 20247

2. Objetivos
Para el desarrollo de las investigaciones se planteo los siguientes objetivos, cambiando para cada

caso el objeto de estudio.
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Analizar las practicas
financieras de las madres
lideres del Programa de Renta
Ciudadana del Resguardo

Indigena de Ipiales, ano 2024.

e (aracterizar la poblacion de madres lideres del
Resguardo indigena de Ipiales en términos de educacion
financiera.

e Identificar las practicas financieras que actualmente
utilizan las madres lideres del programa Renta Ciudadana
del Resguardo Indigena de Ipiales.

® Proponerunaherramientadeformacioneneducacion
financiera para el grupo de madres lideres del programa

Renta Ciudadana del Resguardo Indigena de Ipiales.

Analizar las practicas
financieras en la Asociacion
Agropecuaria Forjadores

de Paz, en el municipio de

Cumbal, Ano 2024.

® (aracterizar la poblacion de la Asociacion
Agropecuaria Forjadores de Paz en el Municipio de
Cumbal en términos de educacion financiera.

® [dentificar las practicas financieras que actualmente
utilizan los integrantes de la Asociacion Agropecuaria
Forjadores de Paz en el Municipio de Cumbal.

® Proponer como estrategia de educacion financiera
el Modelo manual del alumno de la Organizacion

Internacional del Trabajo.

En los dos casos de estudio se desarrollo la investigacion, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos metodologicos:

3.1. Enfoque de Investigacion

Se emplea un enfoque de 1nvestigacion mixto, que de acuerdo a lo propuesto por Sampieri
(2008), “representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion

y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

3. Metodologia
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(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (Hernandez

Sampier1 y otros 2008).

3.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva. De acuerdo a (Sampieri, 2006, p. 103) “La investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno
que sea sometido a analisis. Es decir, unicamente pretende medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre las variables de estudio”. Sampieri, R. (2006).

3.3. Meétodo de Investigacion

Comparativo. El método comparativo describe similitudes y disimilitudes, compara objetos
que pertenecen al mismo género, se basa en el criterio de homogeneidad y por ende se diferencia
de la mera comparacion. La utilizacion del método comparativo, requiere de un investigador
que sea prudente en la seleccion de los casos a comparar, tarea que ha de desarrollar siguiendo
criterios metodologicos, lo cual significa que los casos elegidos presenten variables similares que
puedan ser consideradas constantes y variables disimiles interesantes de ser contrastadas. Este
método requiere de la consideracion de su contextualizacion en tiempo y espacio, dimensiones

que contribuyen al desarrollo de la investigacion.

3.4. Poblacion

la investigacion se fundamenta en dos poblaciones a saber. Por una parte, se centra en las madres
lideres del Programa de Renta Ciudadana del Resguardo Indigena de Ipiales, que en total son 30. Por
otra, la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz, del municipio de Cumbal, que esta conformada
por 23 soclos.

Al ser una poblacion pequena, la investigacion verso sobre la totalidad de madres lideres y

SOC10s, respectivamente.
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4. Resultados

4.1. Contexto y Antecedentes

Los esfuerzos por reducir la pobreza han llevado a que los gobiernos a nivel mundial busquen la
manera de llegar a las clases menos favorecidas con diferentes formas de ayuda, ya sea a través de
la transferencia periodica de dinero o a traves de capacitacion en diferentes areas de aprendizaje, un
conocimiento que les brinde oportunidades en el ambito micro empresarial, que les provean de alguna
fuente de 1ngreso, el cual s1 bien es cierto no les proporcionara grandes riquezas, también es cierto que
les ofrecera medios de subsistencia con menos probabilidades de sumirse en la pobreza absoluta.

La capacitacion sobre el manejo del dinero se constituye como una de las que induce al
aprovechamiento de los escasos ingresos que puedan tener la sociedad perteneciente a los estratos bajos,
el cual, de no tener claras las ventajas de aprovechar los pocos recursos de que disponen, podria verse
sumidos en la pobreza. En este sentido, una de las practicas asumidas por diferentes gobiernos ha sido
la capacitacion en temas relacionados con la educacion financiera. Es de conocimiento publico que el
manejo del dinero, es uno de los aspectos fundamentales sobre los cuales toda persona deberia tener
pleno conocimiento, empezando desde los hogares y educacion impartida en las instituciones educativas.
Lastimosamente, organizaciones de orden internacional han senalado mediante investigaciones que
gran parte de Africa, y América Latina el manejo de este tema tan importante, es muy escaso y existe
la gran necesidad de implementar solidamente educacion financiera, pues se ha evidenciado la notable
insuficiencia de conocimientos en este tema, sobre todo en el caso de las mujeres, pues el desconocimiento
es uno de los muchos factores causantes de la pobreza. Esto permite concluir que no solo existe
la pobreza econodmica, sino mental en una poblacion que subestima la importancia financiera como
cultura, sinonimo de calidad de vida. (CEPAL, 2022).

Esas mismas investigaciones muestran ademas que, en una sociedad donde la educacion financiera
es minima, la participacion de las mujeres tambien lo es, pues se ha visto reflejado que entre los grupos
de mujeres existen desproporcionados niveles de escasez en recursos economicos como resultado de
la division desigual del trabajo y la falta de control sobre los mismos, pues muchas de ellas siguen
dependiendo de su pareja, porque una de cada tres mujeres casadas en paises en desarrollo no tiene
control sobre el gasto de los hogares en compras importantes y aproximadamente una de cada diez

mujeres no sabe sobre como se deberian utilizar sus propios ingresos. Por ende, las mujeres suelen

92



tener oportunidades mas limitadas para educarse, para obtener un empleo fuera del hogar, para poseer
bienesy tierras, para tomar decisiones y en general para tener mayor control sobre sus futuros financieros.
(Kyle Holloway, 2017).

A nivel internacional hay casos relacionados con la implementacion de programas y ensenanzas
de educacion financiera en apoyo al género femenino, por ejemplo, en Chile, se lanzo el Programa de
Educacion Financiera del Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) para apoyar a las familias.
Durante diez anos el programa beneficio a mas de 34.000 personas, en su mayoria mujeres de todas
las regiones de Chile. El proceso de capacitacion se llevo a cabo de agosto a diciembre de 2021 con
519 mujeres participantes de tres regiones de Chile y arrojo resultados positivos. El 86 % de las
usuarias completaron todos los modulos, el 63% dentro del periodo planificado de veinte dias. Las
participantes aumentaron un 40 % en el indice de capacidades financieras en comparacion con la
encuesta de linea base. Este documento resume el proceso de 1ideacion, diseno e implementacion del
piloto, los principales resultados y el camino recorrido, con el objetivo de comprender en qué medida
la incorporacion de herramientas digitales facilitan (o no) el accionar de los programas y las lecciones
aprendidas y desafios para avanzar hacia el fortalecimiento de las capacidades financieras de las
mujeres (Instituto de Estudios Peruanos, 2023).

En Colombia y en referencia a la poblacion femenina, desde siempre ha existido altos niveles de
pobreza, escasez y atraso, y en ello también ha influido de manera significativa la falta de educacion
financiera y economica principalmente, lo que ha conllevado a que las mujeres traten de buscar por
sus propios medios la manera de salir adelante, de solventar sus necesidades y también sus deudas,
llevandolas a tomar decisiones equivocadas como recurrir a créditos poco convencionales, por ejemplo
los llamados creditos “gota a gota”, luchar contra eso no es solo una cuestion economica, sino un
llamado a las entidades a redoblar sus esfuerzos en la formulacion, ejecucion y medicion de proyectos
de educacion financiera. Por tanto, “Colombia tiene una carga financiera que ha crecido en los ultimos
cuatro anos, las personas han pasado de destinar entre 25% y 26% de sus ingresos al pago de deudas
a asumir entre 33% a 34% en 2023. Esta progresion cuestiona cOmo se esta manejando las finanzas
personales y la relacidon con el crédito, al parecer solo se esta trabajando para pagar deudas. (Suarez,

2023).

En Colombia, se llevo a cabo la Capacitacion financiera de mujeres vulnerables que propicia el
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ahorro y menor endeudamiento. El programa de estrategia de educacion financiera LISTA, es un
prototipo de aplicativo para tabletas digitales para brindar informacion financiera a las mujeres de
comunidades vulnerables. El proyecto se aplico inicialmente a las beneficiarias del programa de
transferencias de dinero condicionadas de Colombia y, posteriormente, se han realizado proyectos
pilotos en el Perti, México y Honduras.

Los hallazgos principales sefialan que el programa de educacion financiera tiene un impacto
positivo y significativo en el conocimiento financiero, actitudes, practicas y comportamientos, ventajas
que son mas acentuadas en las mujeres mas pobres, menos educadas y de los pueblos mas rurales,
reflejado en una mayor salud financiera, incluso hasta dos anos después de haber sido entrenadas.
Segun los autores, estos logros se alcanzaron gracias a que el contenido enseiiado a las mujeres era el
adecuado, al 1gual que el componente de aprendizaje social.

La investigacion reveld que, tras cinco meses de intervencion sobre educacion financiera en
Colombia, las mujeres decidieron empezar a ahorrar mediante la apertura de una cuenta de ahorros o
con los métodos tradicionales ahorrativos. Después de siete meses, aumento el conocimiento financiero
de las beneficiarias, especialmente de ahorro y planificacion financiera personal. Luego de 25 meses,
se Incremento mas su comprension del ahorro y del presupuesto.

Finalmente, se evidencid un mejor manejo de sus gastos del hogar y un menor nivel de
endeudamiento. (Comunicaciones CIUP, 2020).

En referencia al contexto mucho mas cercano a una de las poblaciones objeto de estudio, es decir
al ambaito regional, en el departamento de Narino las mujeres rurales, son protagonistas en el programa:
“Ella Alimenta al Mundo” que busca cerrar las brechas de género, con herramientas para que las
mujeres puedan acceder a mercados rurales, mejorar técnicas de cultivo y adquirir conocimientos en
educacion financiera.

Segun el Reporte de Inclusion Financiera 2022 (RIF) de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), el acceso a servicios financieros para la poblacion campesina sigue siendo un
desafio, con una brecha significativa entre zonas urbanas y rurales. Mientras que el 95% de los
adultos en areas urbanas tenian al menos un producto financiero para el anio 2021, en las zonas
rurales y rurales dispersas esta cifra fue inferior, alcanzando solo el 70%.

En respuesta a esta situacion, el programa “Ella Alimenta al Mundo”, con la estrategia de cajas
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de ahorro y crédito, ha permitido que 154 mujeres en Narino accedan a créditos por mas de 46
millones de pesos. Estos fondos se han destinado a diversos fines, incluyendo educacion para sus hijos
¢ hijas, adquisicion de insumos para produccion agropecuaria, pago de deudas y emprendimiento.
En total, mas de 2.320 personas se han beneficiado de esta estrategia en los municipios de Pasto,
Pupiales, Gualmatan e Ipiales, con el objetivo de reducir la brecha urbano- rural en el acceso a
servicios financieros, especialmente para las mujeres de Narino, segun un estudio de la Universidad
Externado publicado en 2023.

En resumen, el compromiso del programa se ha centrado en cerrar las brechas de género
proporcionando herramientas clave para que las mujeres puedan acceder a los mercados rurales,
mejorar sus técnicas de cultivo mediante formacidon técnica y adquirir conocimientos en educacion
financiera, entre otros aspectos. Estas acciones no solo fortalecen la autonomia y el empoderamiento
de las mujeres en entornos rurales, sino que tambien contribuyen al desarrollo sostenible de las
comunidades agricolas en todo el mundo. (Semana, 2024).

El camino recorrido nos lleva cada vez mas cerca a la poblacion objeto de estudio, llegando asi al
resguardo indigena del municipio de Ipiales, el cual se encuentra ubicado en el departamento de Narifnio
en Colombia. Una vez dentro de la poblacion, se ha decidido trabajar con la comunidad de madres
lideres del programa Renta Ciudadana, con el fin de 1dentificar y analizar las practicas financieras que
ellas utilizan.

El programa Renta Ciudadana dentro del Resguardo “busca contribuir a la superacion de
la pobreza, fomentar la movilidad social y apoyar la economia local, mediante la entrega de
Transferencias Monetarias Condicionadas y No Condicionadas, determinadas de la siguiente
manera.

e Linea Valoracion del Cuidado: $500.000 pesos colombianos, alrededor de unos USD$130,
los cuales son entregados cada 45 dias.

 Linea Colombia Sin Hambre: depende de la conformacion del hogar. Hasta $500 mil por
hogar.

e Linea Fortalecimiento de capacidades: bono anual entre 500 mil a 1 millon de pesos es
decir entre USD$130 a USDS$255, por cumplimiento de logros siguiendo los principios de

integralidad, efectividad y eficiencia” (Prosperidad Social, 2024).
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Por otra parte, en el Departamento de Narino 27,5 kilometros hacia el occidente del Municipio
de Ipiales, se encuentra el Municipio de Cumbal, el cual cuenta delimitado geograficamente de la
siguiente forma: al norte con los municipios de Guachucal, Mallama y Ricaurte: al sur con la Republica
del Ecuador; al oriente con los municipios de Cuaspud Carlosama y Guachucal; al occidente con el
municipio de Ricaurte y la provincia del Carchi, de la vecina Republica del Ecuador. Su riqueza en
recursos naturales como selvas, cuencas hidricas, los volcanes nevados del Cumbal y chiles. Ademas,
el cerro Negro, Golondrinas, Buena Vista, Colorado, Hondon, Oreja, Panecillo, Picacho y Portachuelo,
Ademas cuenta con las aguas termales y demas sitios turisticos; respecto de la poblacion y de acuerdo
con las proyecciones del DANE, para el afio 2024, Cumbal tendria 38,792 habitantes: 19,894 mujeres
(51.3%) y 18,898 hombres (48.7%), del total de su poblacion el 93% de su poblacion es indigena y
pertenece a la etnia de los pastos.

Dada su ubicacion geografica del territorio del gran Cumbal, cuenta con un piso térmico
considerablemente frio, con temperaturas promedio de 16° Centigrados en el dia, descendiendo hasta
los 8° Centigrados promedio en la noche. Respecto a las actividades que forman parte de la base de
su economia, la agricultura, la ganaderia, el comercio, las artesanias y el turismo. En lo referente
a la agricultura, los cultivos mas comunes en la region son el maiz, papa, cebolla y trigo. Ademas,
la produccion de lacteos y carne de res tambi¢n es importante para la economia local. En cuanto
al desarrollo, el municipio ha experimentado avances en infraestructura vial, educacion y servicios
basicos, pero aun existen desafios que deben enfrentarse para impulsar su progreso.

Este municipio de Narifo, cuenta con atractivos turisticos de mucha importancia, uno de ellos
es el Volcan Cumbal con una altitud de 4.764 m.s.n.m, majestuoso volcan activo que por su belleza
natural es visitado por turistas locales, nacionales e internacionales. Tal y como se puede evidenciar, la
agricultura es un renglon base de su economia, al mismo tiempo que se constituye como una fuente de
trabajo fuente muy 1mportante, en el entendido que gran parte de su poblacion rural percibe sustento
ejerciendo esta actividad como jornalero. Es asi como un grupo de personas, labriegos, conscientes de
que el trabajo del campo podria ser mejor aprovechado si1 se organizaban y aunaban esfuerzos ya que
los beneficios podria ser mas significativos; fue asi como de se dio origen a la Asociacion Agropecuaria
forjadores de paz (AAFOP); organizacion de base comunitaria que se constituye formalmente en el afio

2013 y cuyo un objeto social seria "implementar acciones tendientes al disefio, formulacion, ejecucion
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y seguimiento de reforestacion y conservacion del medio ambiente, de cultivo, transformacion y
comercializacion de frutas y sus derivados".

La Asociacion Agropecuaria forjadores de paz, estd conformada por 23 socios entre hombres y
mujeres, quienes han dedicado su tiempo a trabajar en el campo cultivando productos organicos y
ayudando a la conservacion del medio ambiente, sus cultivos son de frutas y hortalizas para el sostén
de sus familias, destacandose el cultivo de la fresa organica. Cuentan con tres invernaderos de muy
buena produccion y comercializacion y su vision apunta a la transformacion y comercializacion de los
derivados de esta fruta. Esta forma asociativa esta legalmente constituida y forma parte de la federacion
de formas asociativas occidente FEDECOMUN.

Esta Asociacion nace gracias a la firma de los acuerdos de paz en el ano 2016 entre el gobierno
colombiano y las FARC-EP, en la Habana Cuba, como resultado de eso inicialmente se reagruparon
algunos ex combatientes y posteriormente con el fin de promover la reincorporacion a la vida civil
de sus comunidades, determinaron las nuevas areas de reincorporacion en cada comunidad a la que
pertenece cada integrante.

Los participantes empiezan a trabajar con su comunidad gestionando y promoviendo proyectos
enfocados en el desarrollo econdmico y es alli donde empiezan a cultivar la tierra con el apoyo
internacional de paises integrados a la ONU, entre ellos la embajada noruega cooperacion alemana,
SENA, Programa Mundial de Alimentos y otras asociaciones.

Recordemos que el apoyo que reciben del gobierno las madres lideres del resguardo indigena de
Ip1ales se visualiza tendiente a mejorar sus condiciones economicas en pro de una mejor calidad de
vida, procurando alejar de la pobreza extrema a ese sector de la poblacion, la ayuda que ha recibido
la Asociacion Agropecuaria forjadores de paz por parte del gobierno, se ha enfocado en la brindar
apoyo a poblacion que otrora formo parte de grupos alzados en armas y que vieron en el cultivo de
la tierra como una nueva oportunidad de reinsercion a la vida civil.

Para ambos casos se hace determinante la capacitacion en educacion financiera, los primeros porque
con seguridad esto contribuira a conocer de cerca el manejo del dinero producto de la transferencia
monetarias periddicas y en el segundo caso, a través del manejo eficiente de los recursos obtenidos de
su trabajo, en todo caso ambos beneficiados con toma de decisiones en términos economicos mucho

mas acertadas.

97



5. Referentes Teoricos

Tabla 1. Conceptos de Educacion Financiera

Criterio

Autor

Concepto

La educaci6n financiera
como Instrumento para
que los individuos tomen
decisiones financieras

informadas y acertadas.

Kalwiyj et Al, 2017

Mide el como los individuos entienden y
usan la informacion financiera para tratar

con sus finanzas personales dia a dia.

Ooko, 2017

El conocimiento financiero para tomar
decisiones como presupuestos, Imversion

y ahorro.

Lopez, 2016

Proceso que permite a los usuarios mejorar
elperfilde conocimiento y habilidadespara
el buen uso de los productos financieros y
tomar las mejores decisiones financieras

que eleven su bienestar.

(Garcia, Acosta &

Rueda, 2013

La capacidad de los individuos de utilizar
los conocimientos y las habilidades
para gestionar con eficacia los recursos

economicos y asi mejorar su bienestar.

Fuente: Elaboracion propia, ano 2024. (A partir de los conceptos de diferentes autores)

Rodriguez(2023)definealaeducacion financieracomo: lasherramientas y conocimientos que deben

adquirir las personas para tomar buenas decisiones que las conduzcan a un mejor bienestar economico

y financiero. El autor experto en finanzas personales y profesor de la facultad de administracion de la

Universidad de los Andes, ofrece consejos y comparte algunos hallazgos de la educacion financiera en

la nifiez y la juventud en todo el pais, indicando que efectivamente es muy importante el conocimiento

que puedan obtener estos ninos y jovenes tanto en el hogar como en los campos educativos como una

buena influencia para tomar decisiones ante hechos que tengan que involucrar la parte financiera en un

futuro. Sicard, D. (2023)
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Segun Dewey,(1995) Platon plantea la educacion es fundamental para el desarrollo humano y
su bienestar, el todo con una parte intelectual como practica, moral y fisica, en otras palabras, que el
ser humano adquiera habilidades y virtudes que pueda aplicar en cualquier situacion para poder tener
una vida plena, justa y feliz, de esta manera asociamos la educacion financiera a este pensamiento en
donde todo lo que el ser humano aprende le forja el caracter y la moral, de esta manera al combinar
estas virtudes la persona sera capaz de armonizar tanto su vida econdmica como social. Por otro lado,
la educacion es un problema social por ende el estado debe intervenir para elegir educadores y planes
de trabajo que contribuyan a tener una educacion ideal para una sociedad ideal.

Kiyosaki plantea para que los seres humanos logren el €xito financiero en la vida deben priorizar
al menos tres tipos de educacion, la primera es la educacion escolar donde el ser humano aprende la
lectura la escritura y a realizar las operaciones basicas que sin duda son las mas importantes, la segunda
es la educacion profesional donde se escoge el oficio y se capacita para conseguir un buen empleo, la

tercera es la educacion financiera en la que se aprende a que el dinero trabaje para el individuo en lugar

de trabajar por dinero. Arndt, L. (2023)

6. Resultados Paralelos
El primer objetivo planteado permitid realizar una caracterizacion a nivel socioeconomico tanto
en el grupo de madres lideres como en la asociacion agropecuaria, informacion que se sintetiza en la

siguiente matriz.

Tabla 2. Matriz de Caracterizacion Madres Lideres Resguardo Indigena de Ipiales y

Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz de Cumbal
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Madres lideres del Programa de

Asociacion Agropecuaria

Variables de
Analisis Renta Ciudadana del Resguardo Forjadores de Paz, del
Indigena de Ipiales municipio de Cumbal
Hombre 0 0,00 Hombre 10 (43,48
Género Biologico
Mujer 30 100,00 |Muger 13 156,52
Soltero 11 [47,83
- Civil Dentro del grupo de madres lideres no
SE0D se indaga sobre este aspecto Casado 8 34,78
Union libre 4 117,39
Entre 18 y 25 anos 3 10,00 |Entre 18y 25anos| 3 |13,04
Entre 26 y 36 anos 17 56,67 |Entre 26 y36anos| 6 |26,09
Rango de Edad | Entre 37 y 47 anos 7 23,33 |Entre 37 y47anos| 9 |39,13
Entre 48 y 58 anos 3 10,00 |Entre 48y S8anos| 5 |21,74
Mas de 58 anos 0 0,00 |[Mas de 58 anos 0 [ 0,00
Primaria 14 46,67 |Primaria 4 (17,39
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Madres lideres del Programa de

Asociacion Agropecuaria

Variables de
Analisis Renta Ciudadana del Resguardo Forjadores de Paz, del
Indigena de Ipiales municipio de Cumbal
Secundaria 12 40,00 | Secundaria 13 56,52
Nivel de Técnico 4 13,33 | Técnico 4 117,39
Escolaridad

Universitario 0 0,00 | Universitario | 4,35
Otro 0 0,00 Otro 0O [ 0,00
Ninguna 0 0,00 | Ninguna 4 (17,39
Personas a cargo | | a2 14 46,67 |l1a?2 13 156,52
3a4 16 53,33 |3 a4 6 |26,09
5 o0 mas 0 0,00 5 0 mas 0 | 0,00
Menos de 500.000 26 86,67 |De $200.000 a 7 130,43

PESOS $ 300.000
500.000 a el 13,33 |De $ 301.000 a 1 | 4,35

Nivel de Ingreso

1.000.000 de pesos $ 400.000
Mas de 1.000.000 0 0,00 ([De $401.000 a 2 | 8,70

de pesos $ 500.000
Mas de $500.000 13 156,52
Empleado 4 (17,39
Fuentes de Dentro del grupo de madres lideres no | Independiente 18 | 78,26
Ingreso se indaga sobre este aspecto Renta de Capital 0 | 0.00
Otro | 4,35

Fuente: Elaboracion propia, ano 2024. (Datos trabajo de grado Educacion Financiera Fundacion

Universitaria San Martin, CAT Ipiales 2024-1)
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Como se puede observar en los datos de la matriz anterior, las variables de analisis muestran que la
mayor participacion al momento de trabajar en comunidad es iniciativa de las mujeres, no sdlo porque
en el grupo de madres lideres una condicion sea justamente la de ser mujer, sino principalmente porque
en la region las mujeres han decidido contribuir con el desarrollo de sus contextos, de tal manera que
buscan alternativas para poder trabajar de la mano en sus comunidades para mejorar su calidad de vida.

En los dos grupos poblacionales, el rango de edad predominante se encuentra entre los 26 y los
36 anos de edad. El maximo nivel de escolaridad que han alcanzado las madres lideres es primaria,
situacion que nos permite inferir que esta es una razon por la cual se puede presentar el desconocimiento
de herramientas financieras para forjar el ahorro en las familias, sin que ello quiera decir que no puedan
establecer una cultura de ahorro para enfrentar eventualidades futuras. En el caso de los miembros de
la asociacion cumbalena, la realidad es diferente, en la medida que el mas alto grado de escolaridad
alcanzado por la mayoria de la poblacion objeto de estudio es el de bachillerato, hecho que podria
reflejarse en el conocimiento de algunas formas de ahorro. Por su parte el nivel técnico, es el nivel
de educacion que han logrado alcanzar 4 personas en cada caso, cuyo proceso formativo genera otras
expectativas en términos de emprendimiento. Del total de la poblacion, ninguno de los participantes
cuenta con estudios superiores y como se evidenciara en una seccion siguiente, esto se da en la medida
que el nivel de ingresos de las familias no es el suficiente y la forma de distribuirlo, no prioriza en gran
medida la educacion, sino mas bien la alimentacion.

Con relacion al namero de personas a cargo, en la asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz
del municipio de Cumbal, los socios manifiestan en su mayoria (56,52%), que tienen a cargo entre 1
y 2 personas, mientras que el grupo de madres lideres del Programa Renta Ciudadana del Resguardo
Indigena de Ipiales, manifiesta en un 53,33% que tiene a su cargo entre 3 y 4 personas, situacion que
sea quiza una de las razones para no poder acceder al ahorro.

Por otra parte, y haciendo referencia al segundo objetivo, se propuso la i1dentificacion de las
practicas financieras que actualmente utilizan tanto las madres lideres del programa Renta Ciudadana
del Resguardo Indigena de Ipiales, como los integrantes de la Asociacion Agropecuaria Forjadores de
Paz en el Municipio de Cumbal. Para ello dentro del instrumento de recoleccion de informacion, se
indago en cada grupo sobre el conocimiento de educacion financiera, del concepto de ahorro, inversion
y créditos principalmente. Los resultados obtenidos en cada poblacion se muestran en las siguientes

matrices.
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Tabla 3. Matriz Identificacion Ingresos y Gastos: Madres Lideres Resguardo Indigena de

Ipiales y Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz de Cumbal

Variables de Madres lideres del Programa de Asociacion Agropecuaria
Analisis Renta Ciudadana del Resguardo Forjadores de Paz, del municipio
Indigena de Ipiales de Cumbal

Menos de 500.000 de pesos [26]86,67 | De $ 200.000 a$ 300.000 | 7 {30,43

Nivel de 500.000 a 1.000.000 de pesos 13,33 | De $301.000 a$ 400.000 | 1 | 4,35

Ingreso

Mas de 1.000.000 de pesos 0,00 | De $401.000 a$ 500.000 | 2 | 8,70
Mas de $500.000 13 (56,52
Empleado 4 117,39
Fuentes de Dentro del grupo de madres lideres no Independiente 18178,26
Ingreso se indaga sobre este aspecto Renta de Capital 0 | 0,00
Otro 1 [ 4,35
Gastos Dentro del grupo de madres lideres no De $ 200.000 a$300.000 | 6 |26,09
Mensuales se indaga sobre este aspecto De $ 301.000 a$400.000 | 2 | 8,70

Variables de Madres lideres del Programa de Asociacion Agropecuaria
Analisis Renta Ciudadana del Resguardo Forjadores de Paz, del municipio
Indigena de Ipiales de Cumbal
De $ 401.000 a$500.000| 3 | 13,04
De $ 501.000 a mas. 12 152,17
Educacién 23 76,67 | Educacion 3 13,04
Destino de | Alimentacion 28 93,33 | Alimentacion 19 182,61
los Gastos | g retenimiento 3 10,00 | Vestuario 0 | 0,00
Transporte 18 60,00 [ Recreacidon 0 | 0,00
No sabe 1 3,33 | Otros 1 | 4,35
$0 a $50.000 19 82,61
SI 9 30,00
Ahorro $ 51.000a$ 100.000 1| 4,35
Mensual $101.000 a $150.000 | 2 | 8,70
NO 21 70,00
$ 151.000 a mas 1 | 4,35

Fuente: Elaboracion propia, ano 2024. (Datos trabajo de grado Educacion Financiera Fundacion

Universitaria San Martin, CAT Ipiales 2024-1)




Dentro de la caracterizacion, también fue posible indagar sobre la procedencia o la fuente de
los 1ingresos que perciben, identificandose que para el caso de los miembros de la asociacion del
municipio de Cumbal, los ingresos son el resultado de su trabajo independiente, en este caso de
trabajar en el cultivo de productos organicos, como frutas y hortalizas para el sostenimiento de sus
familias, labor que se desarrolla en tres invernaderos en los cuales se destaca el cultivo de fresas
organicas, que se comercializan en los municipios de la Subregion de Obando. Siguiendo en t€rminos
de ingresos, para el caso de las madres lideres el nivel de ingresos percibido mensualmente es menor
a 500.000 pesos, esto a razon de que, la mayoria de ellas cuando se dedican a labores agropecuarias
son solamente para el autoconsumo y el producto que les pueda sobrar es vendido a precios muy
bajos, que no les permite tener mayores ingresos. Una situacion diferente sucede entre los miembros
de la asociacion pues el 56,52% de los socios, refiere tener mensualmente unos ingresos mayores a
500.000 pesos, lo cual se explica porque al estar asociados se busca que todos los miembros puedan
tener un ingreso mayor que les permita forjarse una mejor calidad de vida; sin embargo, tambien se
evidencia que 7 socios responden que sus ingresos oscilan entre 200.000 y 300.000 pesos, situacion
que debe ahondarse para conocer las razones de este hecho.

Asociado a los ingresos, se consulta tambien a los encuestados sobre como distribuye su ingreso,
teniendo en cuenta el consumo y el ahorro, asi como también en qué aspectos especificos gasta su
ingreso mensualmente. Las respuestas dadas, relacionada en la tabla 2, permiten establecer que en su
mayoria los ingresos son destinada al sostenimiento del hogar, es asi como el 82, 61% de los miembros
de la Asociacion Agropecuaria, refieren que la mayoria de sus ingresos la destinan para la alimentacion
y el 13,04% destina su ingreso a la educacion personal o de sus hijos, sin embargo, también expresan
que sus 1ngresos lo dividen entre alimentacion, pago de servicios publicos y algunas obligaciones de
tipo financiero. Por otra parte, el grupo de madres lideres del Resguardo Indigena de Ipiales, al tener
esta pregunta de seleccion multiple, manifiestan que sus ingresos los distribuyen principalmente entre
alimentacion, educacion (en terminos de utiles escolares) y transporte.

Dados los ingresos percibidos tanto por las madres lideres como por los miembros de la asociacion,
se puede evidenciar que el 70% de las madres lideres manifiestan no poder ahorrar, debido a sus menores
Ingresos principalmente; mientras que en la asociacion si bien se tiene el habito del ahorro, el monto

que refieren puede ahorrar oscila en el rango entre 0 y 50.000 pesos mensuales.
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Con lo anterior, se deduce que la capacitacion en educacion financiera para estos grupos de

poblacion, permitira tener una vision diferente frente al ahorro principalmente, pues es una forma de

lograr apaciguar las situaciones inesperadas que se puedan presentar, sin que ello implique desconocer

que los ingresos percibidos son bajos y que, s1 bien no sera posible todos los meses y en montos altos,

lo 1deal es que se 1nicie con el proceso de manera regular.

Tabla 4. Matriz Conceptos Basicos de Educacion Financiera

Madres lideres del Programa de

Asociacion Agropecuaria

Variables de
Analisis Renta Ciudadana del Resguardo Forjadores de Paz, del
Indigena de Ipiales municipio de Cumbal
Conceptos de SI 25 83,33 | SI 22 95,65
Ahorro NO 5 16,67 |NO 1 4,35
Habito de SI 9 30,00 | SI 22 95,65
AIIOTTE NO 21 70,00 | NO 1| 435
Conceptos de Dentro del grupo de madres lideres O,OO SI 22 95 »65
Inversion no se indaga sobre este aspecto 0,00 NO 1 435
Inversion en algtn En el grupo de madres lideres se 0,00 ST 20 86,96
. indagd de una manera diferente
proyecto o negocio este aspecto 0,00 NO 3 13,04
SI 16 53,33
hienciinie NO 3 10,00 En la Asociacion se
Tirroar e @ i indagd de manera
. Estoy interesada, diferente este aspecto
emprendimiento bero 0o 6 6o i1 36,67
empezar
Educacién SI 10 33,33 SI 8 33,33
Financiera NO 17 56,67 |NO 15 | 56,67

Fuente: Elaboracion propia, anio 2024. (Datos trabajo de grado Educacion Financiera Fundacion

Universitaria San Martin, CAT Ipiales 2024-1)
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Con respecto al conocimiento o no de lo que es la educacion financiera y las herramientas para
poder lograrla, dentro de las poblaciones objeto de estudio fue posible inferir lo siguiente, de acuerdo
a los datos que se presentan en la tabla 3.

Los grupos objeto de estudio conocen el concepto de ahorro, a partir de las concepciones empiricas
forjadas desde las familias, pese a ello, al no contar con 1ngresos mayores no siempre es posible ahorrar
en la medida de que hay prioridades como la alimentacion, factor al que se destina la mayor parte del
ingreso percibido mensualmente y en muchos casos semanalmente.

Con respecto a la inversion o a la intencion de que una parte del dinero percibido por concepto
de ingreso, si bien se conoce a qué hace referencia el término, en el caso de las madres lideres se
manifiestan que seria importante poder emprender en un negocio pero que el desconocimiento y la falta
de recursos frena esta intencion. Para el caso de los socios de Cumbal, de sus ingresos destinan una
parte para inversion, desde su diario vivir deben invertir en el cuidado de sus animales o un cultivo para
que su actividad econdmica se sostenga y poder finalmente otros ingresos. Para nadie es desconocido
que en el campo las actividades econdmicas son rotativas y las producciones son ciclicas y para que
una actividad economica genere ingresos de manera constante se debe tener produccion en diferentes
etapas del ciclo, esto obliga al campesinado a realizar inversion constantemente. Por otra parte, tienen
una mversion que deriva de sus aportes ya sea en trabajo o recursos economicos con la asociacion, que
es una manera de generar ingresos adicionales como una segunda alternativa.

En lo que se refiere a Educacion financiera, se puede deducir que la mayoria asocia el concepto
con alguna practica que haya sido desarrollada en un algin momento, sin embargo, asegura tambien la
mayoria no haber recibié formacion en educacion financiera, el desconocimiento y 1a falta de formacion
en las practicas financieras es una de las causas por las que los individuos fallan a la hora de realizar la
distribucion de sus recursos econodmicos es alli donde impartir conocimiento en temas financieros es

de suma 1mportancia, necesaria y beneficiosa para la poblacion focalizada.

7. Discusion
Una vez consolidados y analizados los resultados obtenidos, con cada grupo de estudiantes se
procede a realizar la capacitacion en términos de educacion financiera y conjuntamente a proponer, por

una parte, a las madres lideres del programa Renta Ciudadana del Resguardo Indigena de Ipiales
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una herramienta de formacion en educacion financiera. Por otra parte, a los socios de la Asociacion
Agropecuaria Forjadores de Paz de Cumbal, aparte de capacitarlos en educacion financiera, se les
propone como estrategia de educacion financiera el modelo manual del alumno de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Con estas herramientas se busca desde la academia contribuir en el
mejoramiento de las practicas financieras en diferentes sectores para que puedan organizar sus
finanzas y a futuro lograr invertir en diversos emprendimientos o en el fortalecimiento de sus
actividades productivas.

Esta investigacion se enfocO en analizar de qué manera se pueden fortalecer las practicas
financieras, en los integrantes de la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz, en el municipio de
Cumbal, para ello se realizo de manera presencial la caracterizacion de la poblacion y se desarrollod
ejercicios practicos implementados en el Manual del Alumno de la Organizacion Internacional del
trabajo para i1dentificar el nivel de conocimiento de las practicas financieras de los integrantes.

Dentro de los hallazgo en esta poblacion se encuentra que la falta de conocimiento en educacion
financiera, es una barrera para administrar de manera eficiente los recursos economicos, estas
personas manifiestan tener poca comprension sobre conceptos basicos de finanzas personales como
el presupuesto, sin embargo a pesar de la falta de educacion financiera, se percibio una disposicion
notable por parte de los asociados para aprender y mejorar sus practicas en cuanto a la distribucion y
uso de sus ingreso. Con ello se logra determinar que, si se proporcionan el apoyo, las herramientas y
los recursos adecuados hay oportunidad de que esta poblacion aproveche su potencial para construir
nuevos aprendizajes y los puedan aplicar a su vida diaria y por ende contribuir con el crecimiento de
su emprendimiento.

Ademas se encontro que la falta de ahorro en la mayoria de los participantes se debe al
poco dinero que reciben producto de sus actividades laborales y también a una serie de factores
socloeconomicos y culturales, muchos expresaron sobre las finanzas a corto plazo, porque lo que
reciben alcanza para cubrir lo necesario sin opcion a un ahorro o inversion, que de manera contraria
les aseguraria una estabilidad economica a largo plazo, ademas la presion de las obligaciones
familiares a menudo limitan la capacidad ahorro incluso cuando existe la intencion de optar por
buenas practicas financieras.

Por lo tanto, los resultados resaltan la importancia de formular intervenciones educativas desde 1
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académica, en términos de proyeccion social y programas de inclusion financiera a poblaciones
similares a la Asociacion Agropecuaria Forjadores de Paz. Ademas, la disposicion de los asociados
es fundamental para la recepcion de la informacidon y posterior aplicacion de ella en el entorno, de
esta manera la toma de decisiones sera asertiva para mejorar las condiciones de los asociados y de
sus familias.

Para el caso de la poblacion de madres lideres del programa Renta Ciudadana del Resguardo
Indigena de Ipiales, se pudo conocer qué variables influyen en la manera de pensar, actuar, y
administrar los recursos economicos de ellas, la edad por ejemplos, es un factor que las madres
ven como obstaculos pues cree que no sea necesario aprender sobre educacion financiera a su
edad porque ellas ya tenian el conocimiento empirico sobre el tema. Por otra parte, respecto a las
personas que tienen a cargo algunas madres consideraban que no existia la posibilidad de poder
ahorrar o invertir, puesto que entre mas integrantes de la familia mas gastos hay por cubrir. En
cuanto el nivel de escolaridad se puede evidenciar entre las madres el diferente nivel académico
lo cual si influye en la perspectiva que se tenga en relacion al dinero. Considerando todas estas
situaciones fue preciso orientar la capacitacion dando a conocer la importancia de tener educacion
financiera y como la pueden aplicar en su vida, después de realizar la capacitacion cambiaron su
punto de vista, reflexionando que s1 era necesario ¢ indispensable conocer acerca del tema.

En respuesta al segundo objetivo de 1dentificar las practicas financieras que tienen las madres
lideres, en relacion a las variables de metas, ingreso, gasto, presupuesto, ahorro, préstamo e inversion,
algunas madres conocian los términos, otras lo aplicaban y otras tenian la 1dea de que se trataban,
pero no lo aplicaban, no sabian con exactitud que eran y como se manejan. Al momento de aplicar
el instrumento se pudo 1dentificar estas falencias y se mird necesario y oportuno capacitarlas sobre
el tema de educacion financiera, pues son beneficiarias del programa Renta Ciudadana y reciben un
ingreso que requiere administrarse de manera adecuada, por esta razon y dada su disposicion para
ahondar en el tema fue oportuno orientarlas, ya que el conocimiento no solo fue de beneficio para
ellas sino tambien para su hogar.

En lo referente a la propuesta de herramientas financieras, se capacito al grupo de madres lideres
con base en la Cartilla llamada: “Educacion Financiera, Material para consulta en los hogares™ de la

agencia Catholic Relief Services (CRS), herramienta basica para brindar la capacitacion orientada en
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el modelo del Circulo paso a paso sobre la educacion financiera, que se divide en tres modulos que

resumen todos los aspectos relacionados al tema de la siguiente manera:

1. Modulo I. Metas, Ingresos, Gastos y Presupuestos

2. Modulo II: Ahorros

3.  Mobdulo III: El Préstamo

Los miembros de la Asociacion cumbalena Forjadores de Paz, fueron capacitados también, pero

tomando como base el Modelo Manual del Alumno de la Organizacion Internacional del Trabajo -

OIT y los temas abordados fueron.
1. Fiacion objetivos y hablar con la familia
2. Gestion de manera eficaz tu presupuesto
3. Conocimiento de los productos de ahorro

4. Utilizar productos de crédito y evitar sobreendeudamiento
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Resumen

La falta de educacion financiera tiene un gran impacto en Colombia, ya que es un pais
donde se encuentra una gran poblacion vulnerable y los efectos financieros que se rigen de esta
misma, a partir de esta premisa, tal impacto sera analizado desde el punto de vista del sector
informal con los integrantes del gremio UGTI (union general de trabajadores independientes
y economia informal) en el periodo comprendido del primer semestre del ano 2024, donde se
tendran en cuenta importantes objetivos y variables para pre visualizar con claridad cuales fueron
los efectos financieros. El desarrollo de esta investigacion permitio establecer que la falta del facil
acceso a educacion financiera produce un gran impacto a la vida economica de esta poblacion
mas vulnerable en cuanto a sistemas financieros y créditos informales como los préstamos gota
a gota y su aprovechamiento con los integrantes del gremio en la ciudad de Ipiales. Una vez
recolectados los datos pormedio de encuesta, se propone un plan de capacitaciones sobre educacion
financiera, que conlleva variedad de herramientas como juegos los cuales aportan su facilidad
en la ensenanza, esto con el fin que les permita a esta comunidad del gremio UGTI brindarles
habilidades y conocimiento necesario para tomar el control de sus vidas financieras, construir un

futuro mas prospero y protegerse contra la explotacion financiera.

Palabras clave: Educacion financiera, gastos, costos, cultura del ahorro.

Introduccion
La presente investigacion se realizara en el gremio UGTI (unidad general de trabajadores
independientes y de economia informal) en la ciudad de Ipiales, basandose con el fin de analizar los

efectos financieros de los pequenos comerciantes de la ciudad de Ipiales, quienes generan pequenos
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Abstract
The lack of financial education has a significant impact in Colombia, a country with a large
vulnerable population affected by financial constraints. Based on this premise, the present study
analyzes this impact from the perspective of the informal sector, focusing on members of the UGTI
(General Union of Independent Workers and Informal Economy) during the first semester of 2024.

Key objectives and variables were considered to clearly assess the financial effects on this sector.

The research findings reveal that limited access to financial education has a profound impact
on the economic lives of vulnerable populations, particularly regarding financial systems and

informal credit schemes, such as ““gota a gota” loans, which exploit workers 1n the city of Ipiales.

Data was collected through surveys, leading to the proposal of a financial education training plan.
This 1n1tiative incorporates interactive tools, such as educational games, to facilitate learning. The
goal 1s to equip UGTI members with the necessary skills and knowledge to take control of their

financial lives, build a more prosperous future, and protect themselves from financial exploitation.

Keywords: Financial education, expenses, costs, savings culture.

Introduccion

La presente investigacion se realizara en el gremio UGTI (unidad general de trabajadores
independientes y de economia informal) en la ciudad de Ipiales, basandose con el fin de analizar los
efectos financieros de los pequenos comerciantes de la ciudad de Ipiales, quienes generan pequenos
Ingresos a traves de sus pequenos negocios, al realizar esta investigacion se dara a conocer su situacion
financiera que para algunos es muy infortunado poder aumentar sus ingresos, quienes no tienen facil
acceso a creditos bancarios por su cortos conocimientos, esto tiene como objetivo analizar y entender
la situacion que se ven enfrentados dia a dia al tener poco conocimiento sobre educacion financiera
que genera involucrarse con los préstamos i1legales. Por lo tanto esto es importante realizar un analisis
de la realidad social y economica a la que se ven enfrentados, generando un aporte significativo a la
ciudad, teniendo en cuenta que cada comerciante grande o pequeno hace parte de la economia, como
también darle aprovechamiento a este proyecto ofreciendo una orientacion a las personas incluidas en
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esta mnvestigacion llegando a generar conocimientos y conciencia sobre la financiacion llevando a cabo
esto por medio de capacitaciones € incluir cursos de finanzas de manera gratuita, y asi ayudar a mejorar

su calidad de vida como su economia.

1. Metodologicos
Para la presente investigacion se tomara como aspectos metodologicos el paradigma de
investigacion, el respectivo enfoque y tipo de investigacion; ademas de describir las técnicas e
instrumentos 1mportantes para la realizacion del trabajo y también indicar cOmo se obtendra y

analizara la informaci6n pertinente para la obtencion de resultados.

1.1. Paradigma de investigacion

El paradigma para utilizar sera en base al positivista ya que postula la existencia de una realidad
a traves de metodos cuantitativos, construyendo modelos que permitan explicar y predecir fenOmenos
similares (Garcia, PV. 2006). Por lo tanto, este enfoque sirve para adoptar el tipo de estudio descriptivo

(observacion, registro y control).

1.2. Enfoque de investigacion

Este enfoque de investigacion se trabajara de manera cuantitativa, con el fin de analizar cada
respuesta obtenida en tiempo real, para hacer una medicion correcta que ayude a cuantificar toda la
informacion y por ende el método de recoleccion incluira datos numeéricos, lo que implica la utilizacion

de procesos estadisticos.

1.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo cuantitativa y descriptiva, lo cual permitira describir
de manera precisa y delimitada las circunstancias especificas de dicho trabajo; ademas de evaluar
taxativamente los niveles financiero, organizacional y operacional a través de preguntas y el respectivo
analisisde datosrecolectados sobre los integrantes del Gremio UGTI-CUT SUBDIRECTIVAIPIALES
(Uni16n General de trabajadores independientes y de economia informal), como también la adaptacion

de la observacion.
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2. Desarrollo del tema

2.1. Marco teorico

La educacion financiera es una herramienta poderosa que capacita a las personas para tomar el
control de sus finanzas, mejorar su bienestar economico y alcanzar sus objetivos financieros alargo plazo.
1. La dinamica Dinarius Prix fue creada por SIETE ESTRELLAS SOCIALMENTE es una empresa
que se dedica al desarrollo de servicios socioeducativos para la promocion de la inclusion social y la
participacion ciudadana, fue fundada hace mas de 20 afios en Madrid, esta sociedad esta conformada
por mas de 8.000 personas, los servicios que presta son: inclusion social (generar oportunidades),
Participacion social (construir ciudadania), Igualdad de Genero (perspectiva y transversalidad),
Consultoria Social (te acompanan en tu proyecto), Dinamizacion Social (empoderamiento colectivo),
Formacion (capacitacion de profesionales), los cuales han intervenido en mas 350 municipios, han
realizado mas de 3.500 proyectos, han trabajado con mas de 500 clientes, han atendido a mas de 1.000
personas, trabajan con 300 profesionales y han generado mas 8.000 empleos. La dinamica DINARIUS
PRIX se relaciona con la educacion financiera y desarrollo personal, recursos, para ayudar a las
personas a mejorar sus habilidades financieras, gestionar mejor su dinero, establecer metas financieras
y alcanzar la libertad financiera. Esta dinamica tiene como finalidad lo siguiente. 1. Presupuesto y
gestion del dinero: Como crear un presupuesto, controlar los gastos y manejar las finanzas personales de
manera efectiva. 2. Ahorro e inversion: Estrategias para ahorrar dinero y hacer inversiones inteligentes
para alcanzar objetivos financieros a largo plazo. 3. Desarrollo personal: Desarrollo de habilidades
personales y profesionales, como liderazgo, comunicacion, gestion del tiempo y establecimiento de
metas. 4. Educacion financiera: Conceptos basicos y avanzados de educacion financiera, incluida el
conocimiento de la deuda, los gastos, las inversiones y el ahorro. E1l DINARIUX PRIX consiste en
un juego donde pueden permanecer mas de 30 personas en donde esta la ley que es la persona que se
encarga de contar el dinero y hacer cumplir las reglas y los demas son los jugadores, la ley Proporciona
a los participantes una cantidad fija de dinero ficticio al principio de la sesion y presenta una lista de

objetivos de ahorro potenciales, como vacaciones, compra de una casa, pago de deudas, etc.
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3. Resultados

Grafica 1 (construccion propia)

sCUALES SU RANGO DE EDAD?

—Entre 20 a 35

anos

De 45 en

adelante Entre 35 a3 45

anos

Con base en los datos dados en la encuesta con el objetivo de caracterizar a los miembros de la
UGTI (Union General de Trabajadores Independientes y Economia Informal) en funcion del geénero,

se resalta lo siguiente:

« La mayoria de los encuestados se identifican como género femenino; el 66% de la
UGTI Union general de trabajadores independientes y economia informal conformado
por 41 personas del gremio. Las mujeres encuestadas representan una proporcion
significativa y alta en el estudio. Esto podria significar que hay un gran numero de
mujeres que trabajan en la economia informal y puede que haya desafios especificos
que envuelven el trabajo de estas mujeres que podria ser la diferencia de ingresos frente

a los hombres ya que por sus labores de hogar no dedican todo su tiempo al trabajo.
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* La representacion del género masculino también es significativa, con el 31% de los encuestados
del gremio que incluyen a 19 personas del gremio. Se puede observar que los hombres también son
una proporcion menor de los trabajadores independientes y del sector informal afiliado a UGTI en

comparacion con el género femenino.

* Sin embargo, el 3% optd por no decir su género, lo que sugiere que la pregunta puede ser invasiva
g ptop g q g1€1¢C g preg p

o puede haber deseos de privacidad alrededor de ella.

iCUAL ES SU NIVEL DE
ESCOLARIDAD?

m Primaria
m Bachiller
y Técnico
.Tecnﬁlngo

Profesional
=

" noresponde

La mayoria de las personas a las que se les pregunto s1 1iban a la escuela primaria y secundaria,
lo que equivale aproximadamente al 90% de todos los agremiados. La mayoria de la gente termina la
primaria y luego va a la secundaria.

Losniveles educativos no son tan diversos como antes, con solo el 6% de las personas con educacion
técnica y el 2% con educacion profesional. Solo el 2% no respondio, lo que podria hacer que los
resultados sean un poco diferentes, porque las cifras reales podrian estar un poco equivocadas.
Muchas personas que respondieron la encuesta dijeron que solo terminaron la escuela primaria o
secundaria, lo que podria significar que la mayoria de los trabajadores del Sindicato de Trabajadores
Independientes y de la Economia Informal de UGTI son jovenes o aprendieron sus habilidades en el

trabajo. Hay una mezcla de habilidades y capacitacion en el gremio porque no hay tantos técnicos
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y profesionales. Respecto a las personas que no respondieron podria indicar que no disfrutaron del
acceso a una educacion o que no quieren compartir cosas personales.

Esto nos plantea pensar porque estas personas se encuentran en esta situacion. Ademas, demuestra
que no tienen conocimiento sobre el dinero o como administrarlo, lo que podria ser un problema para

obtener credito o manejar sus finanzas.

mEntrela3
mEntre3aé

. Méas de 7 personas
&

Muchas personas con el 61% de los agremiados que corresponde a 38 miembros de la UGTI
union de trabajadores Independientes y de la Economia Informal tienen entre una y tres personas a su
cargo. Esto significa que muchas de las personas que trabajan por cuenta propia tienen familiares u

otras personas que dependen de ellos, y esto podria hacer que trabajen de manera regular afectando su

situacion monetaria.

« Aproximadamente un tercio de las personas encuestadas (35%) incluyen a 22 personas que forman
parte de este grupo, lo que significa que hay muchas personas que trabajan por cuenta propia y
tienen de 3 a 6 personas que cuidar. Esta parte podria tener mas problemas con el tiempo, en el

equilibrio entre la vida laboral y personal y el dinero.
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« Aproximadamente un tercio de las personas encuestadas (35%) incluyen a 22 personas que forman
parte de este grupo, lo que significa que hay muchas personas que trabajan por cuenta propia y
tienen de 3 a 6 personas que cuidar. Esta parte podria tener mas problemas con el tiempo, en el

equilibrio entre la vida laboral y personal y el dinero.

* Si,s0lo 1 persona conforma el 2% de los integrantes del Gremio de la Union General de Trabajadores
Independientes y de la Economia Informal UGTI tienen mas de 7 personas por las cuales deben
trabajar. S1 bien, aun es importante recordar que hay un pequeno grupo de personas que tiene
muchas personas a cargo. Esta situacion podria significar mas trabajo para la familia y menos

utilidades, lo que podria hacer que trabaje sin motivacion.

* Noresponde (2%) que corresponde a 1 agremiado: Un pequeno porcentaje de encuestados eligio no
responder a la cuestion de cuantas personas tienen a su cargo. Esto podria reflejar una preferencia
por la confidencialidad, pudor o pudiera representar un factor que cuestiona su propia sensibilidad
a esta pregunta o que no tienen personas a su cargo. L.a mayoria de los miembros de la UGTI y la
Economia Informal tienen entre 1 o 3 personas a su cargo, lo que pone de manifiesto lo importante
que es tener en cuenta las responsabilidades familiares y a cargo de dependientes en el analisis de
las condiciones subjetivas de laborales y el apoyo a los trabajadores independientes en la economia
informal En cambio, hay un grupo pequeno que si tiene entre 3 0 6 personas a cargo, aunque existe
otra minoria que se encuentra a cargo de cuidar a nada mas y nada menos que 7 personas. Dado
que a cargo de mas personas descienden los recursos, y no es posible por tanto el ahorro La falta
de respuesta por parte de algunos encuestados subraya la necesidad de respetar la privacidad y la
autonomia de las personas tanto al cuestionario administrativo de datos demograficos como de

representacion de las responsabilidades familiares de los trabajadores independientes encuestados.
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mEstratol

M Estrato 2

" Estrato 3 enadelante

El 58% de los miembros del gremio UGTI conformado por 36 personas que pertenecen al
estrato 1. Por lo tanto, una alta mayoria de los agentes economicos independientes afiliados al gremio
provienen de comunidades con bajos ingresos y con acceso limitado a los recursos financieros. Dado
que la representacion de tales estratos es alta, esto puede indicar el hecho de que estos trabajadores
enfrentan desafios sociales mas agudos; como por ejemplo una mala accesibilidad a servicios de

bienestar corporativo, trabajo precario, falta de oportunidades econdmicas y otros.

* E126% equivalente a 16 de los miembros del gremio UGTI pertenecen al estrato 2. A pesar de ser
una proporcion mas baja que la anterior, es una parte significativa del gremio. Los trabajadores
del estrato 2 pueden enfrentar retos similares a los del estrato 1, pero con el beneficio de acceder a

ciertos servicios y recursos adicionales que no estan disponibles en los estratos mas desfavorecidos.

* Un escaso 5% de los participantes que incluye a 3 personas en la encuesta pertenece al estrato
socioeconomico 3 en adelante. Este dato indica que una muy pequeia parte de los miembros del
gremio UGTI proviene de entornos con ingresos y recursos economicos superiores. Es probable
que estos trabajadores disfruten de una mejor calidad de vida y mayores oportunidades economicas

en comparacion con sus companeros de estratos inferiores.
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* Ell1%delosencuestadosqueson?personasdecidioabstenersederevelarsuestratosocioeconomico,
lo que puede deberse a multiples factores como el deseo de privacidad o la oposicion para divulgar
informacion personal. En conclusion, estos hallazgos muestran que existe una predominancia de
trabajadores independientes de estratos bajos dentro del gremio UGTI, lo cual resalta la necesidad
de identificar y entender los desafios particulares a los que se enfrentan Es 126 fundamental
desarrollar programas y politicas que aborden tanto sus inquietudes econdmicas como sociales.
Ademas, la escasarepresentacion de miembros en estratos superiores senala la urgencia de fomentar

la inclusion y asegurar un acceso equitativo a oportunidades econdmicas y sociales para todos los

integrantes del gremio.

DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Numero considerable de personas en los
rangos de edad mayores a 45 anos los cuales
aportan a partir de las experiencias en materia

de negocios y comercio informal.

A pesar de ser menos la cantidad de jovenes
en el gremio los que estan pueden acceder
a procesos de acceso al crédito a través de

instituciones financieras.

El entusiasmo por el aprendizaje de temas

relacionados con la educacion financiera.

Acceso a las campanas de educacion
financiera enfocadas en género de los

organismos gubernamentales u ONG.

Colaboracion en su negocio de personas de

confianza como las personas a cargo.

Capacitaciones y recursos gratuito en
educacion financiera y manejo de finanzas

personales.

DEBILIDADES

Cantidad reducida de personas de 20 a 35
anos lo cual limita una vision moderna en

cuanto a la educacion moderna.

Mayor ahorro al no pagar arriendo de un

local comercial.

Resaltarlaeducacion financieraalaspersonas
de su entorno familiar para que tengan un

enfoque sobre financiamiento.

Falta de confianza a la hora de nombrar
lideres en las directivas de la UGTT al género

femenino.

Con una vivienda de estrato entre 1 y 2 los
servicios poseen subsidio por lo tanto el

valor es menor al de un estrato 3 en adelante

Educacion financiera gratuita al ser

integrantes de un gremio vulnerable.

Equipo con poco conocimiento educativo
lo cual limita el manejo de sus finanzas

personales.

El hecho de que todos los encuestados hayan
respondido a la pregunta sobre el tipo de
negocio en el que estan involucrados indica
una alta participacion y compromiso de los

miembros del gremio.

Al vivir en un sector de estratos bajos como
1-2 es mas economico, hay mas posibilidades

para proporcionar un ahorro.

Gasto masivo por manutencion de personas

a cargo.

La presencia de diversos tipos de negocios
dentro del gremio muestra su capacidad para
adaptarse a diferentes modelos de negocio y

necesidades del mercado.

Formacion y capacitacion para el gremio
UGTTI en programas en gestion empresarial

y financiera.

Falta de implementacion financiera por ser

un negocio pequeno.

Los trabajadores independientes suelen
ser emprendedores y pueden tener un alto
potencial para la innovacion y la creatividad
en la busqueda de soluciones a los desafios

comerciales.

Oportunidad de desarrollar programas de
educacion financiera especificamente para
los vendedores ambulantes de estratos

socioeconomicos bajos.
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limitaciones a préstamos bancarios por bajo

nivel de estrato social.

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI - MAXI)

Falta de colaboracion y apoyo entre los
trabajadores, al no querer programar un

ahorro, lo que podria dificultar el crecimiento

Involucrar a las personas mayores en

programas de educacion financiera,

utilizando su sabiduria y experiencia para

Promover la variedad de edad y género
en el gremio de la UGTI para asegurar

una representacion equitativa y una vision

conjunto. ensenar a otros en el sindicato. amplia.
Los negocios familiares o con socios | Planificar clases de aprendizaje y | Proporcionar formacion en educacion
enfrentan problemas como menores ingresos | capacitacion divertidas e interactivas que | financiera y recursos gratuitos para

de ganancia y toma de decisiones.

aprovechen el entusiasmo de todos por la

educacion financiera.

compensar la falta de educacion del grupo.

Al laboral como vendedores ambulantes, los
trabajadores pueden ser mas susceptibles a
la vulnerabilidad de cambios econdmicos y

a la falta de proteccion social.

llegar a acuerdos con los bancos y grupos
gubernamentales u ONG que brindan
educacion financiera gratuita, para que los
miembros del sindicato puedan obtener los

recursos y capacitaciones.

Fomentar la colaboracion y cooperacion

entre profesionales mediante la
implementacion de programas de ahorro y

educacion financiera.

Un

socioeconomicos de 4 en adelante muestra

bajo  porcentaje en  estratos
una falta de acceso a recursos financieros
y oportunidades economicas, lo que podria
limitar el alcance de los programas de

educacion financiera.

Dar charlas sobre lo importante que es que
las familias aprendan juntas sobre el dinero.
Podemos involucrar a los miembros del
sindicato en la ensenanza a sus familias y

vecinos sobre buenos habitos financieros.

Aprovechar las oportunidades de préstamos,
las campanas de educacion financiera y los
recursos gratuitos para mejorar la educacion

financiera.

AMENAZ AS

FA (Maxi- Mini)

DA (Mini- Mini)

Inseguridad por vandalismo y hurto al tener
sus negocios en el espacio publico por efectos

de ser en su gran mayoria mujeres

Aprovechamiento de terceros por bajo nivel
de educacion y desconocimiento sobre

finanzas

Dafios de su patrimonio o negocio al estar a

la intemperie

-2 de

socioeconomico se encuentran cantidad de

En un sector como estrato

robos e inseguridad

Lostrabajadoresinformales pueden enfrentar
competencia por parte de las empresas
formales que trabajan el mismo sector, lo

que podria afectar sus ingresos

La economia de su negocio puede verse
afectada por la inestabilidad por conflictos

con espacios publicos

Usar la experiencia profesional de
personas mayores de 45 afnos para educar
a otros miembros de la asociacion sobre
finanzas y protegerlos de la explotacion
de terceros. Promover el interés en la
educacion y el aprendizaje economico
promoviendo el acceso igualitario a las
oportunidades economicas. Fomentar
la colaboraciéon entre personas de
confianza en la industria para protegerse
mutuamente de inseguridades y riesgos

financieros.

Ofrecer wuna educacion financiera

y programas de capacitacion para
mejorar la educacion financiera de los
trabajadores. Establecer medidas de
seguridad adicionales para proteger
la propiedad y seguridad de los
miembros del gremio del vandalismo
y el robo. Programas que aborden la
igualdad socioecondmica y promuevan
el empoderamiento economico y la
igualdad de oportunidades econdmicas

para los trabajadores de bajos ingresos.

Considerando los datos de la encuesta que busca conocer la situacion actual de los miembros de
la UGTI en el plano financiero y, especificamente, con respecto a los ingresos, cuyas conclusiones

indican:
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* Ingresos menores, menos de un salario minimo (500.000-1.500.000) El 73% de los cuales 45
personas informaron tener ingresos entre estos dos valores, lo que significa que, en su mayoria,
los miembros de la UGTI perciben ingresos por debajo del salario minimo. Se puede plantear
al respecto, que existe una dificultad econdmica en los trabajadores de este gremio como: la
inestabilidad laboral, falta de beneficios, limitacion en la capacidad de tener mejores condiciones
de trabajo, con lo cual se debe endeudar para cubrir los gastos, este bajo ingreso, admite que

se adquieran diversos créditos a nivel de pequenos esfuerzos para cubrir los gastos y ahorrar.

* Entre 1 y 2 Salarios Minimos: E1 27% que corresponde a 17 personas, esto revelo que el porcentaje
de los que respondieron obtener ingresos en ese rango de salario, lo que significa que tienen un
ingreso ligeramente mas alto, pero relativamente es bajo en comparacion a los gastos que estas
personas generan para satisfacer las necesidades de sus hogares. Ellos con un ingreso mayor que
en la opcion anterior, donde la mayoria de los que perciben ingresos estan por debajo de entre 1
y 2 salarios minimos, pero es evidente que las proporciones de ingreso no son suficientes para
suplir las necesidades econdmicas del hogar, aunque en esta opcidn el ingreso es mayor algunos

agremiados son menos susceptibles en adquirir créditos informales.

e Segln la encuesta, los agremiados en la UGTI no obtienen ingresos de 3 salarios minimos siendo
0 el nimero de personas para este Item en la encuesta. Esto revela la importancia de atender las
preocupaciones en torno a la pobreza y la ausencia de ingresos suficientes de los trabajadores
independientes y del sector informal, asi como la influencia de contar con politicas que fomenten
el salario equitativo y la seguridad social para estas personas. S1 bien una minoria de la encuestada
notifico tener ingresos ligeramente superiores, y aun continian manteniéndose dentro de un rango
relativamente bajo en términos de estandares salariales. Esto demuestra que los agremiados que
obtienen mayores 1ngresos pueden seguir experimentando desafios significativos en materia

economica y que continuamente buscan la mejora de sus condiciones laborales y econdmicas.

* Elhecho de que lamuestra de la encuesta no difiera mucho respecto a la falta de representacion del

ingreso que supera los 3 salarios minimos entre los encuestados, refleja, a su vez, una diferencia
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en materia de niveles de ingreso en la muestra de la encuesta. Esto puede dar indicios de la
existencia de iniquidad anclada en desigualdades econOmicas mas amplias y que se requiere
un seguimiento mas detenido de las barreras que enfrentan el acceso a mayores ingresos para

trabajadores independientes y del sector informal.

Al analizar los datos proporcionados sobre la encuesta con el objetivo de identificar la situacion
actual de los miembros de la UGTI (Union General de Trabajadores Independientes) en cuanto al

manejo financiero, especificamente en relacion con los gastos se destaca que:

« Gastan menos de $1.000.000, E1 51% de los encuestados que corresponde a 32 personas las cuales
dicen tener gastos por debajo de $1.000.000. Esto da a conocer que la mitad de los miembros de
la UGTI tienen gastos relativamente bajos en comparacion a los gastos comerciales en general.
Estos gastos pueden ser para cubrir necesidades basicas como alimentacion, vivienda, transporte y
educacion para sus hijos. Sin embargo, al hacer una comparacion con los ingresos, los gastos

seran altos ya que son del mismo valor de sus ingresos, dificultando su potencial para ahorrar.

* Mas de $1.000.000, el 47% de los encuestados que corresponde a 29 agremiados informan tener
gastos que superan los $1.000.000. Esto indica que aproximadamente la mitad de los miembros
de la UGTI tienen gastos que pueden incluir tanto necesidades basicas como otros gastos
relacionados con la educacion, la salud, teniendo en cuenta sus ingresos podemos proporcionar

que con ¢l valor de los gastos e ingresos se concluye que la mayoria trabaja para su sustento diario.

* El 2% de los encuestados que corresponde a 1 persona no respondieron esta pregunta sobre sus
gastos. Esto puede indicar una preferencia por la privacidad o la sensibilidad en torno a esta
pregunta. La diferencia de gastos entre los miembros de la UGTI muestra una division bastante

notoria entre aquellos con gastos menores a $1.000.000 y aquellos con gastos mayores a este valor.

Esto da a conocer una variedad de situaciones financieras entre los trabajadores independientes

y del sector informal, algunos teniendo mayores gastos que otros. Aunque mas de la mitad de los
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encuestados dicen tener gastos por debajo de $1.000.000, es importante tener en cuenta que esta
cifra es importante ya que existen situaciones economicas locales y necesidades basicas de los
trabajadores. En realidad, estos gastos pueden influir en la estabilidad financiera y el bienestar
general de los miembros de la UGTI, por otra parte, de los encuestados que gastan por encima
de $1.000.000 se puede destacar la gran variedad de situaciones financieras que hay en el gremio
UGTIL.

Los gastos mas altos pueden ser mayores por sus responsabilidades familiares, deudas, costos de
vida en areas urbanas, entre otros factores, en la poblacion que gasta menos de $1.000.000 posiblemente
tengan acceso a vivienda propia mientras que los de grupo que gastan mas de $1.000.000 es posible que
tengan que pagar arriendo o creditos para empeno de vivienda, siendo una proporcion mayoritaria en
los gastos ya que pagar un arriendo mensual es un gasto alto, y mensualmente esa suma de dinero puede
ser un ahorro para alguna inversion futura, al tener una vivienda propia. El 81% de los encuestados
que esta representado por 50 personas respondieron afirmativamente cuando se les pregunto si1 habian
adquirido algun crédito.

Esto quiere decir que la gran mayoria de los miembros de la UGTI han recurrido a la obtencion
de créditos en algin momento. La realizacion de creditos puede ser muy comun entre los trabajadores
independientes y del sector informal esto con el objetivo de cubrir necesidades basicas o para invertir

en sus negocios.

* El 19% de los encuestados que esta conformado por 12 agremiados respondieron que no habian
adquirido creditos. Aunque es menor la cantidad de agremiados que no ha solicitado credito
frente a aquellos que si han adquirido alguno, el resultado es significativo en los miembros de
la UGTI. Esto muestra que algunos trabajadores independientes han optado por evitar todo tipo

de créditos para evitar el endeudamiento o la falta de acceso a servicios financieros formales.

« La mayor cantidad de encuestados que han pedido créditos con un (81%) reitera que esta practica
es comun entre los miembros de la UGTI. Esto refleja la necesidad de financiamiento, para
suplir los gastos diarios, invertir en negocios o enfrentar emergencias de salud o financieras. Sin

embargo, aunque la mayoria ha adquirido créditos, es importante tener en cuenta que un 19%
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de los encuestados han tomado la decision de no hacerlo. Las razones de tomar estas decisiones
pueden ser por diferentes factores como la falta de acceso a servicios financieros formales hasta la
preocupacion por el endeudamiento. Esto muestra que hay un interés en la cultura de pensamiento

financiero frente a estos creditos entre los trabajadores independientes y del sector informal.

* Con este analisis se enfatiza sobre la importancia de la comprension de las practicas financieras
de los trabajadores independientes y del sector informal, asi tambieén como la necesidad de nuevas
lineas de crédito con que mejore el acceso a créditos financieros formales y adecuados para este

grupo de trabajadores.

4. Herramienta financiera propuesta que contribuyo al adecuado manejo de las finanzas del
gremio UGTI (Union General de Trabajadores Independientes y Economia Informal), Dinarius
Prix.

Al realizar la reunion en las instalaciones de la universidad San Martin Cat - Ipiales, convocando
a todos los integrantes del gremio UGTI unidn de trabajadores independientes y de economia informal,
realizando encuestas con el cual se realizd encuentro previo, sobre su caracterizacion dificultades
y facilidades en cuanto su situacion econodmica y financiera, conociendo los respectivos analisis de
la encuesta realizada, se procedio capacitar en la cual nos referimos mucho al tema mas importante
que es la educacion financiera, en este caso tomamos varios ejemplos sobre lo que nos comentaban
algunos de estos integrantes dando relacion con la importancia de adquirir educacion en cuanto a
finanzas, muchos de ellos nos redactaron su problematica en cuanto al crédito y al dificil ahorro, con
esto nos basamos en dar la capacitacion en general sobre los créditos bancarios € informales, manejo
de ingresos, gastos y se resolvio dudas, € inquietudes se da concejos respecto al tema, siguiente a esto
aprovechamos usar un herramienta financiera que es una dindmica conocida como DINARIUS PRIX
que consiste en realizar una actividad cotidiana en cuanto a la vida financiera, elecciones, toma de
decisiones y consecuencias; Posterior alaactividad por terminar los integrantes de este gremio recibieron
un certificado por asistencia a la capacitacion de educacion financiera obteniendo como resultado la
satisfaccion y conciencia sobre la importancia de adquirir educacion financiera o conocimientos sobre

financiacion también fue conmovedor ver a estos integrantes irse llenos de informacion que les ayudara
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a su vida diaria a corto y largo plazo, la idea de esta actividad es concientizar en cuanto, la importancia
del conocimiento en cuanto a financiamiento. Al observar este grupo de personas vulnerables que no
tienen el mismo conocimiento del manejo financiero, fue satisfactorio ayudar para que tengan cambios
positivos en sus vidas, sin embargo, se debe promover mas a menudo estas capacitaciones gratuitas

con el gremio.

5. Discusion y Conclusiones
* La problematica de los préstamos por gota a gota y los préstamos informales tienen un 1impacto
desproporcionado en las comunidades vulnerables y las poblaciones de que tienen bajos ingresos.
La falta de un plan financiero formal y la obligacion de pagar pueden atrapar a los prestatarios en
deudas interminables y aumentar su vulnerabilidad financiera; esto araiz de la falta de conocimiento

financiero y la falta de oportunidades con préstamos formales.

» Para aprovechar las oportunidades y superar las amenazas, es importante promover la educacion
financiera, fomentar la colaboracion en el gremio, y buscar soluciones para mejorar la estabilidad
y el bienestar financiero de los trabajadores independientes en la economia informal, al tener
colaboracion de cadauno de los integrantes del gremio e intereses por el aprendizaje sobre educacion
financiera, las oportunidades son aprovechables ya que en la actualidad hay muchas herramientas

para ensenanzas y aprendizajes.

 Las practicas financieras son adquiridas desde la nifiez, la practica es diaria sin en la vida cotidiana,
poreso es fundamental laeducacion financiera, enlatemade los vendedores ambulantes e integrantes
del gremio UGTI representan la mayoria edades mayores de 45 afios esto quiere decir que tiene
la experiencia en el trabajo en llevar sus ingreso, pero ausencia de educacion financiera al querer
incrementar un ahorro, presupuesto y como llevar los créditos de financiamiento, es importante la

realizacion de proyectos como capacitar y educar a este sector de alta vulnerabilidad.

« .Laimplantacion de estrategias que fortifiquen la educacion financiera y mejore el acceso a créditos

formales, incentiven el ahorro y la planificacion financiera, promuevan una cultura de disciplina
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financiera dentro del gremio. Esto contribuye a minimizar los problemas actuales y también
establecera un pilar fundamental para el crecimiento economico y la estabilidad a largo plazo en

los miembros del gremio.

» Loscréditos gota a gota y otras formas de préstamos informales, tienen un impacto trascendental
en las poblaciones vulnerables y de escasos recursos, envolviendo a los deudores en lapsos
de deuda eterna y provocando inestabilidad financiera y pobreza, lo cual profundiza las

desigualdades econdmicas dentro del gremio.
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